Soudﬂrio CONTRATO DE CUENTA Y SERVICIOS BANCARIOS
Persona Natural [_]  Persona Juridica [ |

Conste por el presente documento el CONTRATO DE CUENTA'Y SERVICIOS BANCARIOS celebrado entre BANCO
SOLIDARIO S.A., a quien en adelante se le llamara EL BANCO, y la/s persona/s que suscribe/n el presente documento, a
quien en adelante se le lamard EL CLIENTE. Las partes libre y voluntariamente convienen someterse al tenor de las
clausulas que se esfipulan a continuacion:

1. DEFINICIONES

1.1. Cliente.- Es (son) la (s) persona (s) natural (es) o juridica (s) titular de cuenta o que recibe servicios bancarios,
incluyendo a todas las personas autorizadas a girar contra la cuenta, disponer de los fondos disponibles en ella y dar
instrucciones a EL BANCO, seg(n los archivos ¢ registros de éste.

1.2. Servicios Bancarios.- Comresponde a los servicios de cuenta de ahorros, cuenta comiente, depdsitos a plazo, tarjetas
de débito, casilleros de seguridad, servicios electronicos, asi como todo servicio que EL BANCO ofrece a EL CLIENTE.

1.3. NGmero de identificacién personal.- Es el nimero de identificacion personal, confidencial e intransferible, en adelante
conocido como PIN, (por sus siglas en inglés “personal identificaction name”), que EL BANCO proporciona a EL
CLIENTE para que sea utilizado por éste en todos aquellos servicios bancarios que asi se requieran. EL CLIENTE sera
responsable por el uso y la confidencialidad del mismo. En caso de que EL. BANCO lo permita y EL CLIENTE acepte,
se podra generar un PIN para terceras personas, bajo responsabilidad de uso tanto de EL CLIENTE como del tercero,
en las condiciones establecidas para tal efecto. EL BANCO también podra usar registros biométricos en lugar o
adicional al PIN electrénico.

1.4. Cheque propio.- Documento negociable el cual es pagadero a requerimiento contra la cuenta de EL CLIENTE,
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos de fondo y de forma segun las disposiciones legales vigentes.

1.5. Tarjeta de Débito (Compras).- Es la “Tarjeta de Débito / Compras de Banco Solidario” que EL BANCO emite y entrega
a EL CLIENTE y que podra ser utilizada por éste como medio de compras con débito automatico de la cuenta, asi como
para acceder a los beneficios del servicio de Banca Electrénica en cajeros automaticos. El uso de LA TARJETA por
parte de EL CLIENTE se someterd a los términos del presente contrato.

1.6. Tarjeta de Finmas.- Es aquel documento proporcionado por EL BANCO por medio del cual EL CLIENTE registra su
nibrica o firma, misma que sirve como base de EL BANCO para la aceptacion o negacion de pagos, retiros, cheques,
depdsitos, transferencias y/o cualquier otra instruccion impartida por EL CLIENTE a EL BANCO. Las personas
naturales y juridicas tendran la obligacion de mantener actualizado el registro de firmas.

1.7. Banca Electrénica.- Son todas aquellas transacciones ¢ servicios ofrecidos por EL BANCO y realizados directamente
por EL CLIENTE a través de medios electrénicos, entre ellos: sitios de internet, mensajeria por celuiares, kioskos, atms,
entre otros y que estan regulados de acuerdo a los téminos y condiciones particulares constantes en este contrato. Sin
embargo, las transacciones realizadas por EL CLIENTE a través de medios electronicos estan supeditadas a que EL
BANCO verifique la veracidad de la informacién suministrada por éste. EL CLIENTE podra:

a) Girar contra las cuentas bancarias.

b) Disponer de los fondos disponibles en cualquier cuenta que mantenga en EL BANCO.

c) Dar instrucciones a EL BANCO, segun conste de los registros de éste.

d) Generar cualquier tipo de instruccién sobre la base de las condiciones generales de cada producto.

1.8. Condiciones Generales.- Son todos los términos y condiciones de cada uno de los servicios bancarios que le brinde
EL BANCO a EL CLIENTE, asi como de todas sus operaciones y transacciones que en cualquier caso puedan generar
relaciones juridicas entre las partes.

1.9. Vigencia.- Todos los servicios bancarios solicitados por EL CLIENTE a EL BANCO, regiran a partir de la fecha de su
debida aprobacién o activacion por parte de EL BANCO.

1.10. Aceptacion.- Mediante el recibo y firma del presente contrato, o de la libreta de ahomros, o de la tarjeta del registro de

firma de EL BANCO, o de la Tarjeta de Débito / Compras, o del recibo del libretin de cheques, o la solicitud de activacion
y apertura, o mediante instruccion en sesién electrénica valida por el PIN correspondiente y por el uso de cualquier otro
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1.1,

1.12.

1.13.

1.14.

servicio, EL CLIENTE acepta todas y cada una de las condiciones generales y particulares previstas en este contrato;
asi como cualquier cambio que EL BANCO realice a las condiciones y términos de sus servicios bancarios y que fueren
notificadas a EL CLIENTE, sea personalmente, por correo electronico, por anuncios en carteleras de EL BANCO, enun
periodico de circulacién nacional, a través de publicacién en la pagina web de EL BANCO o por cualquier ofra forma y
opcion de EL BANCO.

Firmas registradas.- Las autorizaciones y poderes entregados por EL CLIENTE a EL BANCO, son vélidas por si solas
en cuanto concieme a EL BANCO, hasta que sean revocadas por escrito. El PIN tendré funciones y responsabilidades
equivalentes a la firma de EL CLIENTE o de un tercero autorizado en los términos de este contrato.

Falsificacién de firmas.- En caso de falsificacion de firnas de las personas autorizadas para impartir instrucciones
contra la cuenta, EL BANCO solo respondera si tales firnas hubieren sido notoriamente falsificadas, sin que tal
notoriedad requiera de conocimientos especiales sobre este hecho. En tal razén, EL CLIENTE libera a EL BANCO de
toda responsabilidad por el pago de aquellos retiros, autorizaciones u érdenes de pago que fueren falsificados o
alterados, siempre que tal alteracion o falsificacion no fuere notoria; o robados o hurtados si estos hechos no fueron
comunicados oportunamente a EL. BANCO, salvo que medie dolo o culpa grave por parte de EL BANCO. De la misma
manera, EL CLIENTE libera a EL BANCO por el uso no autorizado del PIN, siempre que este coincida con el de los
registros de EL BANCO.

Depositos y efectos depositados.- EL BANCO recibira depésitos, pero podra rehusar los mismos, limitar la cantidad
que pueda depositarse, devolver todo o parte de un depdsito. Tan pronto como se notifique a EL CLIENTE que debe
retirar el depdsito o parte del mismo, tal depdsito o parte dejara inmediatamente de devengar intereses. Los depésitos
a la cuenta deberan efectuarse en los formularios especiales de EL BANCO. Unicamente los depésitos efectuados en
dinero en efectivo seran de libre disposicién inmediata de EL CLIENTE. EL BANCO puede enviar cheques a sus
corresponsales, pero no serd responsable por la falta o negligencia de los mismos, siempre que hayan actuado con
diligencia ordinaria. EL BANCO tampoco sera responsable por pérdidas que ocurran en transito, es decir, en la
trasmision de los cheques a su comresponsal, y de un comesponsal a ofro. Cada uno de los comesponsales sera
responsable de su propia negligencia. La anotacién de estos valores en la cuenta es meramente provisional, por lo que
EL BANCO tiene derecho a debitar, en cualquier momento, el importe de cualquier cheque o efecto negociable que,
habiendo sido depositado, no le fuere pagado a EL BANCO por cualquier circunstancia. La facuitad de EL BANCO de
debitar de la cuenta por efectos no pagados a é), subsiste aun cuando el efecto de que se trate no pueda ser devuelto
por extravio, perdida o destruccidn.

EL CLIENTE libera a EL BANCO de toda responsabilidad y se obliga a indemnizaro por cualquier perjuicio que éste
sufra por razon de los chegues, giros u otros efectos que EL CLIENTE deposite en la cuenta, que hayan sido alterados
o cuyas firmas hayan sido falsificadas. Si por cualquier circunstancia EL BANCO ie permite a EL CLIENTE girar sobre
efectos depositados al cobro, EL CLIENTE se obliga a reembolsarle aiin después de cemrada la cuenta, cualquier suma
girada sobre documentos que EL BANCO no logre cobrar. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de su cuenta
el importe de cualquier cheque o efecto al cobro que no obstante después de haber sido acreditado a la cuenta y
pagado por el banco girado, sea posteriormente devuelto por dicho Banco por ser indebidamente pagado. EL CLIENTE
autoriza de manera expresa e imevocable a EL BANCO a debitar cualquier valor por obligaciones pendientes de pago
con la institucion.

Estados de Cuenta.- En los casos de cuenta corriente EL BANCO emitira mensualmente un estado de cuenta con el
detalle del movimiento de la cuenta, v lo enviara a EL CLIENTE a la Glfima direccién o comeo electronico registrados.

En éste se detallaran las transacciones efectuadas y et saldo disponible en LA CUENTA, asi como se adjuntaran
reproducciones de los cheques pagados, y demas documentos relativos al movimiento en LA CUENTA. Si EL
CLIENTE no recibiere el estado de cuenta dentro de los quince (15} dias posteriores a la fecha de corte, estara obligado
a requerirlo directamente a EL BANCO. EL CLIENTE debera efectuar el reconocimiento o conciliacion de los saldos de
LA CUENTA que EL BANCO presente, los cuales se tendran por aceptados si no fueren objetados dentro de [os treinta
(30) dias siguientes, excepto el caso contemplado en el art. 518 del Cddigo Organico Monetario y Financiero. La
conformidad expresa o tacita sobre el Estado de Cuenta emitido sélo implicard el reconocimiento de la validez de las
transacciones que en éste figuren v del respectivo saldo, pero no excluye la validez de ofras transacciones que hayan
sido efectuadas en dicho periodo o en periodos anteriores, y cuyo cargo o registro en el Estado de Cuenta por diversos
motivos aun no haya sido realizado. Igual procedimiento aplicara en cuentas de ahorro, si el cliente lo ha solicitado
expresamente. Toda reclamacion debera ser realizada por escrito o a través de los canales y procedimientos que EL
BANCO indique. EL BANCO no asume responsabilidad alguna por la pérdida o extravio de los Estados de Cuenta y
documentos anexos al mismo. EL BANCO podra destruir todos los estados de cuenta, avisos, comprobantes y otros
documentos relacionados con la misma, si transcurrido tres (3) meses desde la fecha de emision, los mismos hubieren
sido devueltos por correo, o en caso de retencion, no hubieren sido retirados por EL CLIENTE en las respectivas
oficinas de EL BANCO. En este caso, EL BANCO gueda también facultado para remitir los Estados de Cuenta
sucesivos a través de la direccién de comeo electrénico proporcionada por EL CLIENTE al momento de la apertura y
activacién del servicio bancario. Si EL CLIENTE no ha proporcionado una direccion de comreo electronico, EL BANCO

cesara la emisidn del estado de cuenta, manteniendo a disposicion de EL CLIENTE el pedido de impresion del mismo.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.19.

1.20.

2. CONDICIONES PARTICULARES
2.1.

Custodia y resguardo de documentos.- EL CLIENTE &s responsable de mantener en un lugar seguro todo
documento confidencial relacionado con su cuenta o servicio bancario, tales como chequeras, Tarjeta de
Débito/Compras, nimero personal de identificacidn, entre ofros, luego de que éstos han sido debidamente entregados
por EL BANCO. EL CLIENTE sera responsable de cualquier dafio, perjuicio o pérdida que pueda surgir por el
incumplimiento de estas reglas.

Pago.- EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para rechazar el pago de cualquier retiro, autorizacién u orden de pago
expedida por EL CLIENTE, cuando a juicio de EL BANCO el documento que contiene dicha orden o autorizacion de
pago esté incompleto o defectuoso o hubiere sido alterado o falsificado o, a criteric de EL BANCO, existiere alguna
sospecha de actividades ilicitas.

Cuenta Inmovilizada.- EL. CLIENTE reconoce que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley y las regulaciones
aplicables, EL BANCO esta obligado a transferir a favor del organismo gubemamental que se determine, el saldo de
cualquier cuenta que permanezca inmovilizada durante el periodo legal establecido. En estos casos la cuenta sera
cancelada siguiendo los procedimientos respectivos.

. informacion sobre EL CLIENTE.- EL CLIENTE autoriza irrevocablemente a EL BANCO para que solicite y obtenga

informacion y documentos relacionados con EL CLIENTE ya sea de oficinas o funcicnarios gubemamentales, Burds de
Informacién Crediticia o personas ¢ empresas privadas, tanto nacionales como extranjeras. EL BANCO y las personas
que suministren informacién quedan relevados de toda responsabilidad por tal accidn.

EL CLIENTE reconoce y acepta que cualquier informacién que actualmente haya suministrado o suministre en el futuro
a EL BANCO, es completa y correcta. EL BANCO queda facultado para verificar dicha informacién y queda relevado de
toda responsabilidad en el evento de que decida verificar por los medios necesarios tal informacion.

Referencias de Crédito.- EL CLIENTE, de conformidad con lo expresado en la legislacion vigente, autoriza a EL
BANCO a solicitar, consultar, recopilar, intercambiar y transmitir a cualquier agencia de informacién de datos, bancos,
agentes econdmicos, informacion relacionada con obligaciones o transacciones comerciales, econémicas, financieras,
bancarias o de cualquier ofra naturaleza analoga, que mantuviere, mantenga o pudiere mantener EL CLIENTE con
dichos agentes econdmicos de la localidad o del exterior y sobre el historial de crédito y relaciones con acreedores que
EL CLIENTE mantenga, las veces que EL BANCO asi lo requiera. También queda facultado EL BANCO para entregar,
solicitar y obtener informacion de instituciones gubernamentales relacionadas con EL CLIENTE. EL CLIENTE exonera
a EL BANCO asi como a sus compafias afiliadas, subsidiarias, empleados, ejecutivos, directores, representantes o

apoderados, de cualquier consecuencia o responsabilidad resultante del fiel cumplimiento de lo anteriormente pactado.

Confidencialidad Bancaria.- EL BANCO mantendra la confidencialidad en lo concemiente a la identidad de todas las
cuentas de EL CLIENTE, y de sus operaciones con EL BANCO, bajo las disposiciones del sigilo y confidencialidad
bancaria.

La confidencialidad bancaria a que hace referencia el parrafo anterior tendra las siguientes excepciones, las cuales en
ningun momento podran ser consideradas como incumplimiento de la misma por parte de EL BANCO:

a) Sea o llegue a ser de conocimiento publico por un mofivo distinte al incumplimiento por parte de EL BANCO.
b) Sea revelada por EL BANCO para satisfacer un requisito o requerimiento de autoridad competente.

c) Sea revelada a un tercero de conformidad con la autorizacion escrita de EL CLIENTE, debidamente verificada.

EL CLIENTE se obliga por medio de este conftrato a entregar a EL BANCO los siguientes documentos habilitantes que
deberan estar anexos a este contrato:

a) Copia de la cédula de ciudadania. En el caso de personas extranjeras pasaporte o documento de identificacién
extendido por la autoridad competente.

b) Documentos que demuestren fehacientemente la direccion domiciliania del titular.

c) En el caso de personas juridicas, nombramiento de los representante legales; y, en el caso de sociedades

accidentales y de hecho, el acta por medio de la cual se designd el apoderado o procurador comun,
debidamente inscritos en el Registro Mercantil.

Las personas juridicas estan obligadas a mantener actualizados los nombramientos de sus representantes legales y el
registro Gnico de contribuyentes.

EL BANCO asigna a su favor la cuenta deferminada en el numeral € de este contrato; en adelante LA CUENTA.

EL CLIENTE se obliga a proporcionar los siguientes datos en los formularios previstos para el efecto: nimero de
teléfono, la indicacion precisa del lugar donde recibira las nofificaciones relacionadas con el contrato, asi como la
modalidad de entrega de estado de cuenta y, si fuere el caso, lugar de trabajo, nimeros de fax, teléfono celular,
direccion de correo electronico, datos que el titular mantendra actualizados.
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EL CLIENTE declara expresamente que EL BANCO le ha informado de forma clara, precisa y de manera previa
sobre los costos de cada uno de los servicios, los cuales se encuentran especificados en los folletos, tarifarios y/o
pizarras informativas que EL CLIENTE ha conocido, entendido y aceptado de manera previa a la celebracion del
presente contrato. EL CLIENTE con el uso de los servicios acepta la tarifa vigente publicada de cada uno de ellos de
acuerdo con las disposiciones del ente competente.

Para el funcionamiento de LA CUENTA, las partes se sujetan a las siguientes estipulaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

n)

)

LA CUENTA se abre en dalares de los Estados Unidos de América. Las transacciones que se ejecuten sobre LA
CUENTA se realizaran en la moneda de curso legal.

LA CUENTA es nominativa e intransferible, incluso si por alguna razén EL CLIENTE cambiare de nimero de
identificacion.

EL BANCO establecera periddicamente los montes minimos exigidos para la apertura y vigencia de LACUENTA.

EL BANCO ha verificado que EL CLIENTE y/o sus firmas autorizadas, no se encuentran inhabilitados ni han sido
sancionados con el cierre, suspension o cancelacién de cuentas corrientes en el sistema financiero nacional.

Previo a la suscripcién del presente instrumento, EL CLIENTE ha entregado a EL BANCO toda la
documentacién e informacién necesaria para la apertura de LA CUENTA. Asi mismo, EL CLIENTE se
compromete y obliga a entregar a EL BANCO, cuantas veces sea necesario, los documentos que éste le
requiera, a fin de evitar cualquier inconveniente que pudiera presentarse por motivo de error o falta de
informacion, asi como para evitar retrasos o imposibilidad en la entrega del estado de cuenta mensual. En caso
de no hacerlo, se entendera que toda comunicacién enviada a la Ultima direccién registrada en los archivos de
EL BANCOQ ha sido recibida por EL CLIENTE.

EL CLIENTE declara que los datos consignados en la solicitud de apertura de LA CUENTA y en los
documentos entregados a EL BANCO son veridicos, auténticos y correctos, por lo tanto, conoce, acepta y se
somete a las leyes penales y civiles corespondientes si esta declaracién resultare falsa, sin perjuicio de la
cancelacion de LA CUENTA conforme a las disposiciones legales aplicables.

EL BANCO se obliga a pagar los cheques girados en contra de LA CUENTA siempre que se cumplan las
siguientes condiciones: que EL CLIENTE mantenga los fondos disponibles para su cancelacion, lo cual
constituye una obligacion por parte de EL CLIENTE; los cheques retinan las caracteristicas y requisitos
nommativos; y, no se aprecien a simple vista signos de falsificacién o alteracion. EL CLIENTE acepta que EL
BANCO U(nicamente cuide que las formas contenidas en las ordenes dadas por éste se parezcan
razonablemente a las registradas. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que proporcione a terceros su
nombre y direccion en caso de ser tenedores de uno 0 més cheques no pagados por cualguier causa.

EL BANCO, a su criterio, podra o no conceder a EL CLIENTE créditos en cuenta coriente o sobregiros
ocasionales, de conformidad con las disposiciones normativas vigentes. En caso de que EL BANCO por su
decisién pague cheques sobre depdsitos no efectivizados, o sobre fondos insuficientes, EL CLIENTE se obliga
a cubrir inmediatamente el sobregiro producido, reconociendo sobre su saldo el méximo interés permitido en la
normativa vigente.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de cualquier cuenta que posea en la institucién y sea titular, el
valor del sobregiro, intereses y gastos ocasionados, si estos no hubieren sido cubiertos en el plazo maximo de
15 dias.

EL BANCO podra solicitar en cualquier momento a EL CLIENTE y/o a las personas registradas como firnas
autorizadas en LA CUENTA, la rectificacion de registro de firmas o la sustitucion de una o mas firas
autorizadas, asi como la actualizacion de poderes. EL BANCO se reserva la facultad de no pagar un cheque
en caso de inconformidad y/o inhabilidad de firma registrada.

EL BANCO entregara a EL CLIENTE o firnas autorizadas o apoderado, los libretines de cheques solicitados,
para lo cual EL CLIENTE se compromete y obliga a verificar la secuencia correlativa de los nimeros de los
formularios de cheques recibidos, asi como a conservar y cuidar con diligencia las chequeras entregadas, bajo
total responsabilidad de EL CLIENTE. EL CLIENTE tiene la obligacion de usar en el llenado y firma del cheque
tintas obscuras que faciliten el proceso de lectura tanto visual como digital del mismo.

EL CLIENTE v/o sus firmas autorizadas responderan civil, penal y administrativamente por todo cheque que
sea girado sobre LA CUENTA. En caso de pérdida, deterioro, destruccion o sustraccion de un cheque, debera
EL CLIENTE y/o las firmas autorizadas seguir el procedimiento establecido en la normativa vigente a fin de
dejar sin efecto el cheque, caso contrario, EL BANCO no se responsabiliza por su pago.




k)

P}

q)

r

s)

t)

EL BANCO emitira por cada depésito un comprobante en el que constara la suma declarada por EL CLIENTE
en su papeleta de depésito. EL BANCO se reserva el derecho de realizar los ajustes correspondientes en caso
de discrepancia entre el monto entregado y el indicado en la papeleta de deposito.

Cuando se depositen cheques, giros u ofros efectos negociables, EL CLIENTE conviene que éstos sean
recibidos por EL BANCO sujetos a verificacién posterior, esto es, al cobro, por lo que sus importes seran
disponibles solamente después de que los mismos hayan sido efectivamente pagados por la institucién girada;
autorizando ademas, para que EL BANCO realice los ajustes en LA CUENTA por el valor de los cheques que
fueren devueltos por cualquier causa.

EL BANCO tiene la facultad de, en caso de considerario pertinente, aceptar o rechazar cualquier requerimiento de
EL CLIENTE, las firmas autorizadas o apoderado, que no sea la entrega de los fondos disponibles de su cuenta.

EL BANCO, de acuerdo a sus politicas, podra pagar intereses sobre los montos depositados y/o saldos
promedios registrados en LA CUENTA, mismos que se sujetaran a la tasa vigente al momento de acreditaciéon
© pago segun las disposiciones normativas vigentes.

Las modificaciones de tarifas u ofros gastos aplicables a LA CUENTA seran comunicadas por ELBANCO a EL
CLIENTE con una antelaciéon no inferior a treinta (30) dias a la fecha de su aplicacién, mediante folietos
informativos, pizarras de informacion, notificacion escrita remitida a través de su estado de cuenta, publicacion
en su pagina web y/o a través de su correo electrénico registrado, seglin comresponda. Si las modificaciones
implican un beneficio para EL CLIENTE, podran ser aplicadas por EL BANCO inmediatamente.

EL CLIENTE acepta que EL BANCO realice pagos y/o transferencias de fondos a favor de terceros, y registre
el débito respectivo en LA CUENTA, siempre que dichas drdenes se encuentren previamente autorizadas por
EL CLIENTE, las firmas autorizadas y/o el apoderado en LA CUENTA. EL BANCO no se responsabiliza por los
pagos no realizados por falta o insuficiencia de fondos disponibles.

Tanto los dep6sitos realizados en LA CUENTA como los saldos, transacciones, y demas movimientos dela
misma, se encuentran bajo fas normas y excepciones del sigilo bancario, consideradas en la Ley.

Si en LACUENTA se cometieren emores tales como, pero sin limitarse a, acreditar un valor en lugar de debitario
o debitar un valor en lugar de acreditario, EL BANCO queda autorizado para realizar los ajustes necesarios, en
cuyo caso se reflejara en el Estado de Cuenta las respectivas notas de crédito o cargo, segun sea el caso.

EL CLIENTE acepta expresamente que EL BANCO utilice, entre otros, el servicio de comeo electronico,
mensajeria SMS yfo cualquier otro medio de comunicacion electronica como medio valido para informar a EL
CLIENTE sobre costos, cambios de tarifas y, en general, cualquier elemento que modifique los términos y
condiciones originales de contratacion entre las partes, asi como promociones, campafias o temas que EL
BANCO considere sean de interés de EL CLIENTE. En todo caso, la generacion, envio y recepcion de dichas
comunicaciones se ajustara en todo momento a las disposiciones nommativas vigentes a la fecha de la
comunicacion.

EL BANCO se reserva la facultad de dar por terminado inmediatamente el presente contrato y cemar o cancelar
LA CUENTA u otros servicios ofrecidos, segun sea el caso, en el evento de falsedad de la informacion y/o de
los documentos entregados para la apertura de la cuenta, en caso de verificarse un mal comportamiento
crediticio o financiero, por mal uso del cheque, por temas relacionados con la normativa vigente aplicable para
la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y ofros delitos, sin perjuicio de las demas
causales de terminacion establecidas en la normativa vigente o en el presente contrato.

EL BANCO evaluara especialmente, por la reiteracion de estos hechos, si de parte de EL CLIENTE existe afan
de retardar el pago o valerse de este medio para menoscabar intereses de terceros, 0, a través del mal manejo
de LA CUENTA, perjudicar et buen nombre de EL BANCO.

En caso de inhabilitacion y/o sancién a EL CLIENTE por manejo de cuentas corrientes en el sistema financiero
nacional, EL BANCO dara por terminado el presente contrato, procedera a la cancelacion o ciere de LA
CUENTA, segun corresponda, e informara del particular a las autoridades competentes. En caso de
inhabilitacion y/o sancion a la persona o personas designadas como firmas autorizadas por manejo de cuentas
corrientes en el sistema financiero nacional, EL. BANCO solicitara la eliminacion o reemplazo de la o las firmas
inhabilitadas, lo que debera concretarse en un plazo no mayor a ocho dias. Cumplido este plazo y sin que se
haya verificado la eliminacion o reemplazo, EL BANCO procedera conforme lo dispone la nomativa pertinente
y las politicas y normas intemas.

Todos los impuestos y tributos derivados de la aplicacion del presente contrato, asi como los que se generen
por las operaciones y transacciones que realice EL CLIENTE y/o EL BANCO por instrucciones a nombre de EL
CLIENTE, seran de exclusiva cuenta de éste Gltimo, los cuales seran debitados directamente de LA CUENTA.

En caso de que no existiere ningun movimiento en LA CUENTA durante el periodo de tiempo previamente
determinado en la politica intema, EL BANCO procedera a bloquear LA CUENTA por seguridad. EL CLIENTE
podra desbloquear LA CUENTA solicitandolo en cualquier oficina de EL BANCO.

Autorizo expresamente a Banco Solidario S.A. a remitir o entregar toda o cualquier informacion que se
encuentre protegida por disposiciones de sigilo o reserva segin la normativa vigente ecuatoriana,
especialmente la bancaria, solicitada por el Gobiemo de los Estados Unidos de América en especial por la
autoridad fiscal (IRS — intemal Revenue Service), en aplicacion de la Ley sobre Cumplimiento Tributario de
Cuentas Extranjeras (FATCA —Foreing Account Tax Compliance Act), relevando al Banco de cualquier
responsabilidad.
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3. CONDICIONES ESPECIFICAS PERSONA NATURAL _

3.1. Vinculada a LA CUENTA que se asigna a EL CLIENTE, EL BANCO emite a su favor la Tarjeta de Débito / Compras, en
adelante LATARJETA, la cual EL CLIENTE acepta en forma libre y voluntaria y se somete a las siguientes condiciones

3.2

de uso:

a)

b}

c)

d)

g)

h)

i

k)

Con base EN LA TARJETA y debidamente identificado con su cédula de identidad o nimero de PIN, segin
corresponda, EL CLIENTE podra cancelar el valor de servicios y bienes en general, en todos los
establecimientos afiliados a la red ALIA u ofras redes que en el futuro puedan existir, transacciones que se
sustentan contra la suscripcion de la nota de cargo respectiva, siempre que existan a su favor fondos
disponibles en LA CUENTA.

EL CLIENTE a través de LA TARJETA podra ademas realizar retiros en efectivo en cajeros automaticos
pertenecientes a Banred, Bancafacil u otros cajeros automaticos autorizados, con débito a la cuenta que
respalda este contrato o a cualquier ofra cuenta vinculada con la tarjeta que EL CLIENTE mantenga en EL
BANCO,

Ala firma del presente instrumento, EL BANCO solicitara a EL CLIENTE que registre una CLAVE PERSONAL
DE ACCESO ELECTRONICO “PIN”, la misma que pemitira a EL CLIENTE acceder a las transacciones
detalfadas en este instrumento y las que se pudieren incorporar en el futuro.

EL CLIENTE declara, acepta y ratifica ser el {inico y exclusivo responsable por la custodia o manejo de LA
TARJETA, asi como de su PIN. El uso del PIN, cuando éste sea requerido, sera el Ginico medio de verificacion
de la identidad de EL CLIENTE. Su uso constituye la sola prueba de la autenticidad de las instrucciones que EL
CLIENTE eniregue a EL BANCO a través de los medios tecnolégicos instrumentados en cada uno de los
establecimientos afiliados fisicamente o por intermedio de servicios bancarios en linea (WEB) a la red ALIA u
otras redes, asi como en los cajeros autométicos pertenecientes a la organizacion y los debidamente
autorizados por ésta.

EL CLIENTE declara, acepta y reconoce expresamente que todas las transacciones que efectiie EL BANCO
en cumplimiento de las disposiciones remitidas a través del PIN y/o realizadas al amparo del presente contrato,
se consideran auténticas y son realizadas por exclusiva cuenta y riesgo de EL CLIENTE, Clueda expresamente
prohibido a EL CLIENTE entregar el PIN o LA TARJETA a otra persona, o permitir su uso a terceros.

LA TARJETA es de propiedad exclusiva de EL BANCO. Si EL CLIENTE incumpliere cualquiera de las
obligaciones contenidas en este contrato, EL BANCO se reserva el derecho de retirar, cancelar, o suspender la
misma en cualquier momento, sin cumplimiento de formalidad alguna.

EL CLIENTE devolvera LA TARJETA inmediatamente después de haber sido notificado con la anulacion,
terminacion, cancelacion o suspension de la misma o de LA CUENTA por parte de EL BANCO. Si contintia
utilizandola, estara sujeto a las sanciones civiles y penales que correspondan.

EL CLIENTE, al momento de la entrega de LA TARJETA, debera firmar en el lugar especificado en el dorso de
ésta, a menos que LATARJETA tenga la firma de su titular termograbada.

En caso de pérdida, sustraccion o deterioro de LA TARJETA, EL CLIENTE, debidamente identificado por
nombres completos, nimero de documento de identidad y/o nimero de PIN, debera notificar inmediatamente
a EL BANCO, no siendo responsable EL CLIENTE, a partir de ese momento, de las transacciones que se
hagan con cargo a LA TARJETA reportada y LA CUENTA asociada. La notificacion podra hacerse por escrito o
por teléfono y en este Gltimo caso el mensaje magnetofénico constituira medio de prueba, de acuerdo con la
normativa vigente o mediante los servicios electrdnicos que ELL BANCO prestare para el efecto.

En el evento de que la notificacion sea telefonica, EL BANCO requerir4 la ratificacion por escrito de la pérdida
o sustraccion de LATARJETA, tramite que deberé ser realizado por EL CLIENTE dentro de las cuarenta y ocho
(48} horas siguientes a la notificacion telefonica, en el formulario establecido por EL BANCO.

En el evento de deterioro de LA TARJETA, es responsabilidad de EL CLIENTE solicitar a EL BANCO la emisién
de una nueva, previa la entrega de LA TARJETA deteriorada.

EL BANCO en ningtin caso respondera por la calidad, cantidad y demas condiciones de los bienes y/o servicios
adquiridos mediante la utilizacion de LA TARJETA, ni por el cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte del establecimiento afiliado a la red ALIA u ofras redes en las que se realiz6 la transaccion, por lo que toda
reclamacion al respecto debera formularse directamente al establecimiento.

Previa soiicitud de EL CLIENTE, EL BANCO podra emitir una o més tarjetas ADICIONALES, las mismas que
se someteran a los términos del presente contrato.

En caso de fallecimiento de EL CLIENTE fitular de LA CUENTA, la entrega de los fondos se realizara de acuerdo a la
Ley, previa la presentacién de la Declaracion Juramentada y la constancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias respectivas.
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4. CONDICIONES ESPECIFICAS PERSONA JURIDICA
41,

4.2.

4.3.

44,

5. PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS ELECTRONICOS (VIA INTERNET-NETBANKING)
5.1

5.2.

53.

54.

5:51

5.6.

El representante legal de EL CLIENTE informara a EL BANCO la némina de personas autorizadas para girar cheques
y tener acceso sobre LA CUENTA y el detalle de quienes han dejado de tener tal calidad, para el registro de firmas
respectivo. EL CLIENTE declara bajo juramento que todas las acciones, operaciones y mas transacciones realizadas
a través de EL BANCO son de su exclusiva responsabilidad, y se encontrardn en todo momento ajustadas a las
disposiciones de su Estatuto Social, por lo que expresamente exime a EL BANCO de toda responsabilidad en cuanto
a las instrucciones que reciba de su representante legal /o las firmas autorizadas, dentro de sus limites de actuacion.

En caso de intervencion, disolucién o liquidacion de EL CLIENTE titular de LA CUENTA, la entrega de los fondos se
realizara de acuerdo a la Ley y al Estatuto Social correspondiente.

A la firma del presente instrumento, EL BANCO solicitara a EL CLIENTE gue registre una CLAVE PERSONAL DE
ACCESO ELECTRONICO “PIN", la misma que permitira a EL CLIENTE acceder a las transacciones detalladas en este
instrumento y las que se pudieren incorporar en el futuro.

EL CLIENTE declara, acepta y reconoce expresamente que todas las transacciones que efectiie EL BANCO en
cumplimiento de las disposiciones remitidas a través del PIN y/o realizadas al amparo del presente conirato, se
consideran auténticas y son realizadas por exclusiva cuenta y riesgo de EL CLIENTE. Queda expresamente prohibido
a EL CLIENTE entregar el PIN a otra persona, o permitir su uso a terceros.

EL BANCO tiene aciualmente en funcionamiento un sistema elecirénico que pemmite al CLIENTE conectarse con EL BANCO
via intemet, cajeros autométicos, kioskos de servicios y otros canales para realizar entre ofras, las siguientes aciividades:

a) Consultas de transacciones y servicios bancarios ofrecidos por EL BANCO.

b) Cualesquiera ofras actividades que EL BANCO permita en el futuro.

EL CLIENTE deber4 realizar el cambio de claves al menos una vez al afio, la cual no podra ser Ia misma que
haya registrado en ofro medio electronico.

EL CLIENTE reconoce y acepta que no tiene ninguin derecho de propiedad real ni intelectual ni industrial con respecto
al software o aplicacién electronica que utilice EL BANCO para las transacciones bancarias de que trata el presente
contrato. EL BANCO reconoce y acepta que no tiene ningun derecho de propiedad real ni intelectual con respecto al
software o aplicacién electrénica que adquiera EL CLIENTE por su cuenta y que utilice en transacciones bancarias.

El uso por parte de EL CLIENTE de cualquiera de los servicios bancarios electronicos requerira de un oddigo de usuario (CU)
y un nimero de identificacion personal (PIN) otorgados a EL CLIENTE por EL BANCO o en su defecto identificacion
biométrica. Queda expresamente convenido que sera responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE el buen uso y conservacion
del CU y el PIN, especialmente la confidencialidad de los mismos, para evitar usos no autorizados. Toda comunicacion
electronica que cumpla con estos requisitos sera considerada vélida y auténtica, por lo que estas comunicaciones electronicas
entre las partes contratantes tendran la misma fuerza legal que si hubiesen sido escritas y frmadas en soportes materiales.

EL CLIENTE debera establecer su perfil fransaccional, el mismo que le pemmitird realizar sus transacciones en canales
electronicos. Cuando se presenten transacciones que no cumplan el perfil establecido, EL BANCO procedera a rechazarias

por seguridad.

EL BANCO queda facultado para:

a) Suspender, limitar, eliminar y/o restringir, temporal o indefinidamente a su sola discrecion, cualesquiera de los
servicios bancarios en linea, sin necesidad de aviso ni autorizacion previa de EL CLIENTE y/o si a criterio de
EL BANCQ, EL CLIENTE no ha estado haciendo buen uso del sistema.

b} Exigir a EL CLIENTE el uso de programas actualizados de antivirus.

c) Determinar, a su sola discrecion, cuando una transaccién no debe ser autorizada.

d) Establecer los limites de monto, por transaccion y/o el nimero de transacciones bancarias, que EL CLIENTE
puede realizar diariamente.

EL CLIENTE tendra los siguientes derechos y obligaciones:

DERECHOS

a) Suspender los servicios de banca electronica y demas servicios bancarios, cuando asi lo estime conveniente,
notificando por escrito a EL BANCO.

b) Permitir ef acceso a sus cuentas a otra(s) persona (s) bajo su absoluta responsabilidad y bajo las condiciones que
EL BANCOQ indique para el efecto.

OBLIGACIONES

a) Reportar cualquier sospecha de uso indebido, ya sea por personas autorizadas o no por EL CLIENTE.
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6. DECLARACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

b) Mantener las cuentas con suficiente provision de fondos para realizar las transacciones recurrentes. EL BANCO no
tendra obligacion de infoormare a EL CLIENTE de la insuficiencia de fondos u otro problema de forma que resulten
equivocos.

c) Informar a EL BANCO, por teléfono o personalmente, de cualquier error, ya sea que le afecte a ELCLIENTE oaEL
BANCO.

d} Utilizar y mantener actualizado un programa antivirus. El costo de la licencia de uso del programa cormrera por
cuenta de EL CLIENTE.

Se entenderan aceptadas por EL CLIENTE las condiciones de este confrato, con la asignacion de:
LA CUENTA namero que EL BANCO realice.

EL. CLIENTE declara bajo juramento que los valores depositados o acreditados, acciones, operaciones y mas
transacciones realizadas personalmente o por terceros con LA CUENTA, LA TARJETA y demas Servicios Bancarios
otorgados por EL BANCO, cualquiera sea la denominacion, condicion o modalidad de las mismas tendran origen y
destino licito, y en especial no provendran ni se destinaran directa o indirectamente a actividades ilicitas.

EL BANCO se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para mantener el servicio objeto del presente contrato libre
de errores, interrupciones y/o inexactitudes. No obstante EL. BANCO solo sera responsable por los daios ¢ perjuicios
que pueda haber causado a EL CLIENTE cuandc en su actuacién o falta de ésta por parte de EL BANCO haya
mediado dolo o culpa grave.

Se entienden incorporadas a este instrumento, las disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero, las
Resoluciones de la Junta de Poilitica y Regulacién Monetaria y Financiera, de la Supernintendencia de Bancos, la Ley de
Comercio Electrénico Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos y demas normativa aplicable.

Las partes renuncian a fuero y domicilio, y para el caso de litigio expresan que sus controversias las someteran a los jueces
competentes de la ciudad en la que se suscribe este instrurmnento, sin perjuicio de que EL BANCO pueda demandar en el
domicilio del deudor, reservandose el derecho de acceder a la via penal en caso de haberse cometido algin delito.

En caso de tramites judiciales o extrajudiciales, por las facilidades que presta operar con sistemas mecanizados y
computarizados, EL CLIENTE conviene y acepta que se exhiban solamente copias tomadas de microfilm o de sistemas
de archivos opticos, a las que las partes les dan valor de prueba instrumental vy suficiente de las transacciones
realizadas, por lo que frente a ellas no podra oponerse excepcion alguna.

La duracion de los servicios bancarios es indefinida, por lo que cualquiera de las partes EL BANCO o EL CLIENTE puede
darla por terminada en cualquier tiempo, sin necesidad de justificacion alguna, con el respectivo aviso esarito, entregado
personaimente a EL BANCO, o a través del estado de cuenta que remita EL BANCO. Después de que EL BANCO dé el aviso
de terminacion de uno o todos los servicios bancarios, transcumido el plazo legal, si hubiere, 0 apenas se reciba la notificacion
en tal sentido por parte de EL CLIENTE, EL BANCO procedera al cieme del (los) servicios bancarios que brinde a EL
CLIENTE. En caso de que la cuenta sea cancelada por EL BANCO cualquier cargo hecho a la misma por cheques girados o
cualquier ofro concepto, se tendré como cargo comeclo, aunque fuere hecho posterior a la fecha de canceladion, si ef mismo
es recibido hasta un méximo de 15 dias posteriores a ia cancelacion. EL BANCO no aceptara depdsitos a partir de la fecha
de cancelacion de la cuenta. Por su parte, EL CLIENTE queda obligado a cubrir, a requerimiento de EL BANCO, cualquier
saldo deudor o débito que amofe cualquiera de los servicios bancarios al momento de su terminacién y cualquier gasto
refacionado a la terminacién del presente contrato. EL CLIENTE queda obligado también a devolver a EL BANCO, apenas
reciba el aviso y al momento de darlo, los cheques no utilizados y !a tarjeta de Débito / Compras, y de no hacerlo respondera
ante EL BANCO o terceros por todos los dafios y perjuicios que resulten de la utilizacion indebida de estos documentos.

EL CLIENTE conoce, acepta y autoriza que EL BANCO pueda efectuar, en cualquier tiempo, la cesion o transferencia
a favor de terceros y a cualquier titulo, de los derechos y obligaciones que se deriven de este contrato.

Declaro que he recibido un ejemplar de este documento, asi como el tarifario vigente a la fecha.

Para constancia de lo estipulado, las partes suscriben el presente contrato duplicado, en
Alos dias del mes de de 20

CLIENTE Por Banco Solidario S.A

Nombres Completos ¢ Razdn Social:

FUNCIONARIO AUTORIZADO

Nacionalidad
Rep. Legal:
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