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“Ser líderes en calidad de servicio financiero con misión social”.

Misión

Es vivir con alegría la certeza de que con nuestra actitud positiva, trabajo eficiente y acciones 

personales éticas entregamos un nuevo valor que va más allá del interés individual, impacta en el 

ámbito de los demás, y crea riqueza solidaria. 

Ser Solidario

“Somos una organización ecuatoriana que contribuye a reducir la pobreza y a mejorar la calidad 

de vida de los segmentos menos favorecidos a través de la satisfacción de sus necesidades, con 

productos y servicios financieros de calidad e innovadores. Retribuimos la confianza de nuestros 

depositantes, inversionistas, accionistas y colaboradores con rentabilidad financiera, social y am-

biental, con base en la gestión competitiva de un equipo humano íntegro, responsable, solidario 

y entusiasta que hace de estos principios parte de su misión de vida”.

Visión
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Valores

ENTUSIASMO: Disfrutamos de nuestro trabajo porque amamos 

y creemos en lo que hacemos.

ÉTICA:  Actuamos siempre con honradez, integridad y  transparencia.  

SOLIDARIDAD: Respetamos y valoramos a los demás con sus necesidades, 

intereses y responsabilidades para alcanzar juntos crecimiento y 

desarrollo. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Trabajamos por el país para generar 

crecimiento de manera sustentable, promoviendo la conservación de 

los recursos ambientales, respetando la diversidad y contribuyendo 

a la reducción de las desigualdades sociales. 

PRUDENCIA: Actuamos con sensatez para proteger los intereses 

de nuestros clientes y de la Institución. 

CALIDAD: Dirigimos nuestras acciones con la convicción 

de satisfacer las necesidades de nuestros clientes 
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Principios

“Creemos en la gente por lo que es, más que por lo que tiene”.

“Cuando los pequeños crecen, un futuro grande se levanta”.

“Hacer de la misión del Banco parte de nuestra misión de vida”.

“Ofrecemos soluciones, no problemas”.

“Cada día que pasa es una nueva 

oportunidad para conquistar nuestro sueño”.
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Cumplimos 15 años, 
cumplimos con los que creen

“Quiero que siempre sean así para que me sigan ayudando”. 
Šdelina Cacuango‹ tenderaŒ Žan Pablo‹ ImbaburaŒ

“Les pregunto a mis clientes: ¿qué negocio tiene?, y responden: 
sólo tengo una vaquita… Pues para el Solidario eso sí es negocio, 
les contesto. Luego resulta que tienen una vaquita, un chanchito y 
una carpintería”. Žilvia Šspinosa‹ asesoraŒ ‘atacungaŒ

“No hay cómo quedarse. Mientras se esté con vida y lleno de salud 
hay que darle”. ’os“ Paccha‹ alias ”on Marimar‹ venta de frutasŒ ‘o•aŒ

“Uno tiene que aferrarse a sus ideas, con fe. La cosa es lanzarse, así 
sea con algo pequeño”. Šnri–ue Žala—ar‹ pelu–ueroŒ Portovie•oŒ

“Dios siempre me ha ayudado y ahora más”. 
C“sar ˜liverio Moreta‹ ganador del primer automóvil Chevrolet Aveo en la campa™a 
šAhorrar en el Žolidario –u“ bien se siente›Œ RiobambaŒ

“Nadie lo creía hasta no verlo, pero cuando nos llamaron al Banco 
y nos entregaron los cheques del seguro, todos quedamos conten-
tos”.  ˜tti Villafuerte‹ afectada por incendio de localŒ Guaya–uilŒ
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E
l microempresario es motor de la eco-
nomía del Ecuador y su forma de expre-
sarse y decir yo existo es solicitando un 
crédito para mover y mejorar su negocio. 
Este luchador o luchadora quiere traba-

jar, aprecia el libre mercado, no quiere dádivas ni 
donaciones sino un préstamo que se compromete a 
pagar. Destina la inversión a productos, mercadería, 
capital de trabajo, adecuaciones del local; se autodis-
ciplina para separar la cuota mensual de su crédito 
y se siente orgulloso cuando ha cumplido sus sueños 
de prosperidad y desarrollo. Se considera satisfecho 
al cancelar la última cuota y analiza la posibilidad de 
utilizar esa línea crediticia que su Banco le extiende 
por ser un sujeto confiable de crédito. 

Es un proceso ganar – ganar de alta dignidad que 
Banco Solidario experimenta desde hace 15 años en 
una espiral virtuosa de crecimiento mutuo entre la 
institución y su cliente. Son 133 508 socios luchado-
res con crédito vigente que exigen y obtienen cada 
vez mejor servicio, rapidez en el desembolso, más 
puntos de atención, tecnología de punta y la calidez, 
ética y profesionalismo de los colaboradores del Soli-
dario, sean éstos su  asesor, cajero, anfitriona de ser-
vicio al cliente o gerente de agencia. 

Son 15 los años en que Solidario aporta a reducir la 
pobreza en el Ecuador, y lo certifican varios premios 
y reconocimientos en su historia: según el  escalafón 
del BID, el Banco encabeza las IMF nacionales des-
tacadas por varios años; recibe sucesivas menciones 
por Transparencia Financiera, del CGAP-Banco Mun-
dial; por dos ocasiones, ocupa el primer lugar en re-
ducción de la pobreza en Ecuador, según la Revista 
del Fomin; obtiene la calificación más alta en desem-
peño social en Ecuador, por Planet Rating; es recono-
cido por engrandecer las microfinanzas del Ecuador, 
según la Red Financiera Rural; entre otros. 

En 15 años se acumula experiencia y también 
sueños. Quisimos implementar seguros de daños, 
vida, hospitalario y exequial para cubrir a nuestros 
clientes, y un 92% de ellos ya se acoge a este pro-
ducto. Soñamos con desembolsos en 48 horas y ya lo 
estamos logrando a través de la Fábrica o Centro de 
Procesamiento de datos. Buscamos estar al alcance 
de todo pueblo y parroquia del Ecuador con cajeros 
electrónicos y oficinas y, en los últimos tres años, el 
Banco se ha extendido geográficamente a 13 provin-
cias, con 35 agencias y oficinas y suma 194 puntos de 
atención entre ventanillas transaccionales y cajeros 
electrónicos. 

Ahora soñamos con llegar al colaborador, al cliente 
y su familia, y a la comunidad en general con educa-
ción financiera para administrar mejor la economía 
del hogar y la empresa. Los invitamos a ahorrar para 
su jubilación con un producto de inversión a largo 
plazo, y buscamos garantizar el crédito a todo mi-
croempresario que lo solicite.

Trabajamos con serenidad y análisis, pero también 
con acción. Apreciamos la confianza de los accionis-
tas y queremos lograr frutos de su inversión. Respe-
tamos al colaborador y su esfuerzo diario. Creemos 
en la libertad y en el trabajo.

Esa es la mejor forma de construir una sociedad 
justa, solidaria, equitativa y próspera.

                                     

                                     Salvador Pedrero Rodríguez

Carta del Presidente
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B
anco Solidario cumple 15 años de creer 
en la gente por lo que es más que por lo 
que tiene. Abrió sus puertas en 1996 a 
una población considerada de alto ries-
go para acceder a servicios financieros 

de la banca tradicional. En esa época, siete de cada 
diez clientes del Solidario no habían entrado nun-
ca a una institución financiera. Desde entonces, el 
Banco ha apoyado con más de un millón de créditos 
a microempresarios en el país, que suman más de 
2 200 millones de dólares en desembolsos. Colocó 
300 millones de dólares en créditos en el 2010 con 
un monto promedio de US$ 1 984.

Una frase común de nuestros clientes es: “el So-
lidario creyó en mí”. Esa es nuestra misión porque 
estamos convencidos de que el crédito permite a las 
personas darse cuenta de sus capacidades; reduce su 
vulnerabilidad a la pobreza, al hambre y a las enfer-
medades. Es un instrumento de equidad que impul-
sa el desarrollo, el trabajo decente, el vivir una vida 
plena y de calidad.

Tomando en cuenta que del total de clientes del 
Solidario, 61% son mujeres, seguimos empeñados en 
empoderar con crédito inmediato y seguro hospita-
lario a la madre de familia, eje principal de la eco-
nomía del hogar. Un 92% de nuestros clientes acepta 
un  seguro voluntario porque siente la tranquilidad 
de estar protegido ante las diferentes eventualidades 
que pueda sufrir su  negocio.

Para lograr mejoras continuas  de largo aliento  en 
una organización se requiere de perseverancia y de-
dicación. En esa línea se ha seguido trabajando en la 
revisión de procesos internos lo cual ha dado como 
resultado un incremento  en la productividad de 
nuestro personal y una mejora importante en nues-
tra eficiencia operativa.

 Un desafío que ya arrancó es el Programa de Ges-

tión por Competencias. Su objetivo es lograr el desa-
rrollo de las capacidades del personal del Banco que 
además ha recibido beneficios que se extienden a su 
familia como son: seguro oncológico y dispensario 
médico y dental.

El año 2010 nos ha dejado muchas satisfacciones 
de trabajo esforzado premiado con crecimiento. De 
sembrar con miras a cada vez mejores cosechas. La 
gráfica de esta memoria de sostenibilidad, -la sexta 
que presenta Banco Solidario- muestra un concepto 
ascendente, de norte claro, que es hacia donde nos 
dirigimos con decisión porque contamos con buenos 
cimientos. 

Con esa mira, la estrategia de la Institución para 
el 2011 seguirá enfocada en el fortalecimiento del 
crédito a los microempresarios invitando a este em-
prendedor ecuatoriano a ahorrar en el Solidario a 
largo plazo con su producto de ahorro programado, 
Futuro Seguro. También se incentivará la inversión 
extranjera de organismos internacionales que persi-
guen los mismos objetivos del Banco de reducción 
de la pobreza. 

Nuestro compromiso ha sido apreciado en la co-
munidad económica internacional. Banco Solidario 
es  primero en reducción de la pobreza en Ecuador 
según la revista Microfinanzas América del Fomin 
2009 y 2010. Es la única IMF del Ecuador entre las 20 
primeras con mayor penetración de mercado. Ade-
más es  premiado como la mejor empresa sostenible 
por The New Economy, y The Smart Campaign lo 
reconoce por sus mecanismos para evitar el sobreen-
deudamiento de los clientes.

Estos y otros premios y reconocimientos recibidos 
en el 2010 nos comprometen más con nuestra tarea 
de dar esperanza y oportunidades a quienes menos 
tienen.

             Michel Burbano Valenzuela

Carta del Gerente General



TITULARIZACIÓN
Banco Solidario emitió US $60 millones en títulos 

de contenido crediticio con calificación en su mayo-
ría AAA y AA-, siendo la primera en su naturaleza 
en Latinoamérica.

BANCARIZACIÓN
El índice de bancarización del Solidario fue ma-

yor al 20% en el 2010. 

FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL
El índice de Patrimonio Técnico al finalizar el año 

se ubicó en el 15,20%, que se refleja en una excelen-
te posición en el sistema financiero.

CARTERA
La colocación total de créditos fue de US$ 281 mi-

llones en el 2010, a 133 508 clientes, con un monto 
promedio de US$ 1 984.

PRODUCTO DE AHORRO PARA 
MICROEMPRESARIOS

Con una tasa preferencial que se capitaliza de for-
ma mensual más un sistema de tasas ascendentes, 
Solidario plantea una forma programada y segura 
para ahorrar. Cubre las necesidades del microem-
presario, quien no cuenta con fondos de cesantía ni 
jubilación en el Seguro Social ecuatoriano.

MÁS PUNTOS DE ATENCIÓN
Con el motivo de incrementar la cobertura de mi-

crocréditos en zonas con amplia cartera, el Banco 

abrió puntos de atención a microempresarios en 
Quinindé, Milagro, Quito (Av. Maldonado junto al 
Centro Comercial El Recreo) y Quevedo. Además 
abrió una agencia en el Centro Comercial Quicen-
tro Sur. Cuenta en la actualidad con 35 oficinas, en 
13 provincias y 20 ciudades.

PAGO RÁPIDO
Dentro de su plan de brindar un servicio excelen-

te a su cliente, el Banco masificó su programa Pago 
Rápido con 16 cajeros automáticos en 13 agencias. 
Este proyecto incluye retiros sin costo para el clien-
te y pago de cuotas en efectivo, y consultas del esta-
do del crédito. 

MODELO DE GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO POR COMPETENCIAS

En ejecución desde finales del 2010, el proyecto 
busca el desarrollo de los colaboradores de la Ins-
titución con un enfoque en el comportamiento y 
talentos de cada uno de ellos.

COLABORADORES CON DISCAPACIDAD
El Banco cumple con la disposición gubernamen-

tal de incluir una cuota proporcional de colabora-
dores con discapacidad en el rol de pagos de cada 
empresa. 

MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD
La presente Memoria es la sexta de Sostenibilidad 

de acuerdo con los estándares del GRI (Global Re-
porting Iniciative)1, que reporta indicadores enfoca-

dos hacia las Personas, el Planeta y la Rentabilidad 
Financiera. Banco Solidario es la primera empresa 
ecuatoriana que reporta al GRI, según su Presidente 
Ejecutivo, Ernst Ligteringen. El proceso de califica-
ción de esta Memoria comenzó y se espera obtener 
un alto estándar.

COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD2 

Se trazaron objetivos, metas e indicadores hacia 
los grupos de interés a priorizar: clientes, colabo-
radores y comunidad. Se confirmó la adhesión a la 
metodología propuesta por la Red Financiera Rural, 
los indicadores requeridos por el GRI y los Princi-
pios de protección del cliente, del CGAP.

RATING SOCIAL
Recibió de Planet Rating3 una de las más altas ca-

lificaciones en desempeño social, y la más alta en 
Ecuador, por su trabajo en la línea de sostenibilidad 
económica, social y ambiental. Además recibió un 
incremento de la calificación de Rating Social dado 
por el organismo MicroFinanza Rating4 de BB a BBB. 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
En cumplimiento de la ley para reprimir el lavado 

de activos se realizan controles en línea de clientes, 
proveedores y colaboradores. Se capacita al perso-
nal sobre las consecuencias del lavado de activos.

CAMPAÑAS PUBLICITARIAS
Premió la fidelidad de sus clientes con su campa-

ña Ahorrar en el Solidario qué bien se siente. Ade-

Hechos relevantes 2010
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más de la tasa de interés y el aporte proporcional 
a la Fundación Operación Sonrisa, entregó 3 vehí-
culos Chevrolet Aveo a través de un sorteo, a dos 
clientes de Riobamba y uno de Latacunga.

APORTES A LA COMUNIDAD 
ACCESO DIGITAL

Acceso Digital es un esfuerzo conjunto de Banco 
Solidario y otras empresas, por fomentar la inclu-
sión digital en el país. Comprende cuatro islas tec-
nológicas para uso sin costo de clientes y no clien-
tes en algunas agencias de Banco.

PROGRAMA RADIAL ECONOMÍA FÁCIL5

Banco Solidario coordina y auspicia junto con 
Unibanco el programa Economía Fácil como un ser-
vicio a la comunidad, con educación en el manejo 
diario de la economía del hogar y el microcrédito 
productivo y de consumo que mejoran la conviven-
cia y la calidad de vida5. Al cierre de año, cumplió 
160 programas al aire. 

FUNDACIÓN OPERACIÓN SONRISA6

Banco Solidario apoyó con fondos y participa-
ción activa a las misiones de Fundación Operación 
Sonrisa6 en Loja y Guayaquil donde se hicieron 319 
procedimientos quirúrgicos. Mediante una alianza 
de apoyo mutuo se produjeron un documental y un 
comercial de televisión sobre las obras de la funda-
ción y el aporte del Banco.

AUSPICIOS A DEPORTISTAS
El Banco apoya a 65 colaboradores atletas con 

inscripciones a carreras, uniformes y un entrena-

dor. Además facilita la participación de deportistas 
que viajan fuera del país a certámenes deportivos 
y premia los mejores tiempos con zapatos especia-
lizados. Patrocina el Reto 21x24 por la protección 
del Yasuní7. 

OTROS APORTES
-Apoyo a Fundación Casa de la Misericordia.
-Apoyo al Teletón de Guayaquil.

RECONOCIMIENTOS 

BANCO SOLIDARIO PRIMERO A 
ESCALA GLOBAL

Revista Microfinanzas América 2010 del Fomin - 
el primer lugar en reducción de la pobreza en Ecua-
dor por segundo año consecutivo.

Planet Rating - una de las más altas calificaciones 
en desempeño social, y la más alta en Ecuador, por 
su trabajo en la línea de sostenibilidad económica, 
social y ambiental. 

The Smart Campaign – reconocimiento por sus 
mecanismos para evitar el sobreendeudamiento de 
los clientes.

Mix Microfinance Information Exchange - Certi-
ficado de Oro por diseminar los indicadores de des-
empeño social.

Red Financiera Rural – reconocimiento por en-
grandecer las microfinanzas del Ecuador.

Great Place to Work Institute – Ranking de las Me-
jores Empresas para trabajar en Ecuador.

Revista The New Economy de Inglaterra - Mejor 
Empresa Financiera Sostenible del Ecuador.

COMUNICACIÓN
Estos hechos se transmiten durante el año a los 

grupos de interés: clientes, colaboradores, accio-
nistas, inversionistas, proveedores, organismos de 
control, entidades aliadas y redes, movimientos so-
ciales, líderes de opinión, medios de comunicación 
y comunidad en general, a través de la Revista Soli-
dario y de la página web del Banco.

1 El GRI es una organización que promueve la calidad, el rigor y la utilidad 
de las Memorias de Sostenibilidad. Sus objetivos son: 
Difundir la Guía para la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad
Calificar a las empresas que cuentan con Memorias de Sostenibilidad acor-
des a sus estándares.
Divulgar las Memorias de estas instituciones.
Para mayor información sobre el GRI, por favor consultar a www.globalre-
porting.org 
2- El Comité lidera el proceso hacia la Sostenibilidad y está compuesto 
por colaboradores de las diferentes áreas del Banco, encabezados por el 
Gerente General y por un miembro del Comité Gerencial. 
3- Planet Rating es una agencia de Rating peruana, especializada en ins-
tituciones de microfinanzas. Utiliza la innovadora metodología GIRAFE que 
sigue la evolución del sector. Su compromiso es contribuir al profesiona-
lismo de la industria de microfinanzas a través del acceso transparente 
al crédito. 
4 MicroFinanza Rating es una agencia internacional radicada en Italia 
que evalúa a instituciones de microfinanzas y es manejada por los fondos 
IADB/CGAP/UE.
5- Más información en: economiafacil25@yahoo.com
6- Fundación Operación Sonrisa es una institución humanitaria sin fines 
de lucro que realiza cirugías que cambian la vida de niños y jóvenes con 
deformaciones en su rostro y miembros.
7 Ver detalles en la página 40.
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Accionistas / 15

ACCIONISTAS INTERNACIONALES
Accion Investments In Microfinance, Spc

Antares-Equity Participation Found Lp

CARE Internacional

Conell Martin

Indemnity Advisors Inc

Northstar Investments Holdings Corporation 

Oikocredit

Salt Lake Intervest

Seed Capital Development Fund

Societe D’Investissement Et De Developpement In-

ternational Sidi

Stichting Triodos  Doen

Stichting Hivos Triodos Fonds

Swisscontact

ACCIONISTAS LOCALES
Banco Universal S.A. Unibanco

Corporación Maresa Holding S.A.

Fundación Alternativa

Fideicomiso Mercantil Cordillera de la Plata

FEPP - Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio

Fundación Carapungo

Asoc. de Trabajadores Agrícolas Jesús del Gran Poder

Comunidad San Antonio

Fed. de Org. Populares de Ayora Cayambe Unopac

INSOTEC

Fondo de Ahorro de Empleados 

Cepesiu

Universidad Politécnica Salesiana
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MEMORIA 2009

Benjamin Zander, El Arte de las Posibilidades

Nunca dudes de la 
capacidad de la gente que  
lideras de lograr lo que tú 

sueñes para ellos.

No dejes de soñar
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Una o dos v e c e s 
por se-

mana Lolita Cando madruga a las 2 de 
la mañana para ver la papa de mejor 
calidad y mejor precio en el Mercado 
Mayorista al sur de Quito. Allí compra 
alrededor de 80 quintales y vende al 
por menor en el Mercado Iñaquito.  
Hace 10 años comenzó a trabajar con 
el Banco Solidario. 

¿Qué es para usted el crédito?
-“Con eso he salido adelante”. 
-“Hay que saber para que se hace 

el crédito. Para una buena inversión, 
para un beneficio.” 

-“Endeudándose se llega a hacer al-
guna cosa.”

Ella saca el crédito pero les sirve 
tanto a su marido, Jorge Cóndor que 
es mecánico, como a su negocio de pa-
pas. Su asesor es Joffre Lombeida.

-“He comprado una camioneta, te-
rreno, casa. Hoy por ejemplo tuve 
pico y placa y mi marido dejó ahí el 
carro”. 

Lolita, ese es su nombre de pila, 
tiene dos hijos: Jorge Oswaldo, de 21 
años, que está estudiando para inge-
niero automotriz, y Christian Leonar-
do, de 27 años, que vive en París y vie-
ne cada Navidad. 

Las variedades de papa que vende 

son: súper chola, chola (las más coti-
zadas), cecilia, amarilla, criolla, leona 
(es roja y sirve con cáscara para parri-
llada), la roja para papas fritas, la úni-
ca y la pelada. Tiene también la papa 
más fina y pequeña llamada pichipa-
pa. La papa pelada es para restauran-
tes. También para algunas “caseras” 
que no tienen tiempo para pelar.

En la actualidad trabaja con 3 chicas 
que pelan la papa. Pertenece a la aso-
ciación del Mercado Iñaquito, pues se-
gún ella, en grupo se tienen mejoras. 

¿Hacen acciones de responsabilidad 
ambiental en este Mercado? “¡Aquí 
no todavía! Toda la basura se va en el 
mismo tacho. Nosotros decimos a las 
caseras que no necesitan tanto plás-
tico para envolver la papa pero ellas 
quieren 2, 3 fundas. Si no, protestan”. 

Lolita Cando
“Endeudándose se llega 
a hacer alguna cosa”.

Lolita Cando, Puesto de papas, 
Mercado Iñaquito. Quito

¿Qué es para usted el 
crédito? “Con eso he 
salido adelante”. 
“Hay que saber para qué 
se hace el crédito. Para 
una buena inversión, 
para un beneficio”. 
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Cumplimos con 
los que vuelven 

a intentar

Seguro de daños: me asiste y 
me ayuda en la reconstrucción.

Rocío Orama Esmeraldas Chiquito, Guayaquil
Yo me levanto y me asomo al balcón, y veo una bola de humo y candela.  Digo 
¿qué pasa? Ahí oigo a mi sobrina que me grita: ‘Incendio tía, baje, nos quemamos’. 
Ahí perdimos todo, no pudimos hacer nada.
En eso vino nuestro asesor, nos dijo que no nos preocupemos, que nosotros 
teníamos un seguro, que me quedara tranquila.
 Con la ayuda que me dio el Banco reforcé mi casa y compré la lavadora. Con 
la ayuda del Señor y la que nos dio el Banco Solidario salimos adelante. Ahora 
sabemos que tenemos que igual seguir luchando.
Otti Villafuerte, Centro Comercial Bahía Centro, Portoviejo
Una decepción tremenda ver que habíamos trabajado más de ocho años y que 
de la noche a la mañana todo se queme. 
Nadie lo creía hasta no verlo, pero cuando nos llamaron al Banco y nos entre-
garon los cheques todos quedamos contentos.  Fue una gran ayuda que nos dio 
el Banco Solidario.
La deuda que teníamos nos cubrió el seguro, o sea, no debemos nada. Aparte de 
eso me dieron un cheque de $8 000.  
Gracias al seguro que nos dio esa ayuda podemos invertir y seguir trabajando 
para seguir adelante.



María Cahuasquí, Otavalo.
En la clínica Bolivariana le detectaron el tumor, entonces acudimos directa-
mente a Solca. Al oír  Solca se puso peor.  Y después que viene la operación que 
nos costaba 800 dólares, que la consulta tanto, y la consulta así. Todo eso nos 
agotó. 
Además tuve problema con otro banco que me atrasé unos 15 días y me llama-
ban ‘que tengo que pagar, que me van a quitar la casa’ ¡Era un martirio para 
mi! 
A los 5 meses asistí al Banco Solidario por una hijita mía. Estaba sentada y la 
señorita Duque del Banco me dice:
Doña María, ¿qué tal está su esposo?
No sabrá señorita, si ya murió… ya falleció, hace unos 5 meses. 
Pero usted es socia de aquí, ¿verdad?
Sí, estoy pagando los dos créditos.
Ese rato llamó a Quito y me dijo ‘vaya a traer los papeles’,  tiene esto, tiene el 
otro, ‘hasta lo que ha pagado le vamos a devolver’.
Yo no creía.
Me llamaron en unos 15 días a tres semanas, me indicaron que mis hijos tenían 
que ir a firmar. 
¡El Banco Solidario me cubrió todo!
Yo pensaba que el otro banco  también iba a hacer eso, pero no.
Yo agradezco al Banco Solidario que sin necesidad de que yo pregunte o espere 
me ayudó. 
Rosa Mesa Centro Comercial Bahía, Guayaquil
La vecina me llamó que había escuchado en la radio que se estaba quemando 
la Bahía… me parecía mentira. En ese rato me parecía mentira. Enseguida me 
fui a la Bahía y vi que era verdad.
El seguro fue de 3 474 dólares. Gracias a Dios y gracias al Banco. Imagínese yo 
no tener nada, quedar en nada.  No pensaba recibir una ayuda de esas, fue algo 
del cielo.
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Seguro de vida: devolverá a los míos 
todo el monto pagado hasta la fecha 

cancelando la deuda restante.
Seguro exequial: asistirá a mi familia 

en los momentos más dolorosos.



24                                    GENTE SOLIDARIA

Ecuador es el segundo país de Latinoa-

mérica con mayor número de negocios por 

habitante. Banco Solidario participa en esta 

dinámica económica y social con una colo-

cación de 308 millones de dólares en micro-

créditos en el 2010, cifra que incide direc-

tamente en la vida de sus clientes y de la 

comunidad. 

Continuando con su filosofía y misión, mantiene el nivel de cré-

dito promedio más bajo de las instituciones reguladas, median-

te un esfuerzo importante en sus indicadores de eficiencia y pro-

ductividad. El monto promedio al 2010 fue de US$ 1 984 frente a 

US$ 2 272 del sistema financiero. La apertura de 5 puntos de atención y la 

instalación de 16 cajeros automáticos Pago Rápido en 13 agencias tienen como 

objetivo una mayor cobertura geográfica y acercamiento a los clientes. El lle-

gar con crédito a localidades donde la pobreza y la usura se han asentado, ha 

permitido que los nuevos clientes ahorren a su bolsillo un promedio de US$ 

825, y alrededor de US$ 1 650 000 por cada pla-

za, al haber dejado el crédito informal. 

A pesar del sistema de control de tasas y 

precios a las instituciones financieras, el Ban-

co creció especialmente a partir del segundo 

semestre. El catalizador de este giro ha sido, 

sin duda, el manejo minucioso del gasto ope-

rativo, la eficiencia en la colocación del crédito, y la concentración en clientes 

que involucran menor riesgo. La permanente revisión de procesos internos ha 

dado como resultado un incremento en la productividad y una mejora impor-

tante en la eficiencia operativa.

Con los seguros de vida, hospitalario y de daños, se ha logrado disminuir la 

vulnerabilidad de nuestra base de clientes para acontecimientos no previstos. 

Por primera vez en la vida del Banco se realizó una campaña de ahorros tan-

to para actualización de datos como para captación de fondos, con el objetivo 

de entregar un servicio completo al cliente microempresario.

Conscientes de que sin un equipo humano de excelencia las empresas no 

Indicadores Sociales
CIFRAS:

133 508 clientes microempresarios atendidos
308 000 000 dólares colocados en microcréditos
1 984 dólares es el monto promedio de crédito

905 puestos de trabajo
100% cobertura de salud

38 colaboradores con discapacidad
7 084 colaboradores y familiares atendidos en 

los consultorios médico y dental
320 procedimientos quirúrgicos 

a niños que recuperan su sonrisa
271 proveedores activos y calificados

1 830 horas de capacitación  
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Más de 4 500 procedimientos quirúr-
gicos ha realizado Fundación 

Operación Sonrisa Ecuador con el apoyo y la parti-
cipación de Banco Solidario, en los últimos 3 años.

En Loja se operaron 25 niños cada día, en el Hos-
pital Isidro Ayora, en tres quirófanos de ocho mesas 
de operaciones en total, con cirugías casi simultá-
neas. Se realizaron 125 procedimientos en 72 pa-
cientes, la mayoría menores de 5 años.

En Guayaquil, en el OMNI Hospital se realizaron 
174 procedimientos en 67 pacientes.

Cumplimos con los 
que empiezan a sonreír

 Si desea apoyar, llame al 
(593-2) 331 6344

funsonri@andinanet.net
www.operacionsonrisa.org.ec

Quito - Ecuador

El aporte económico de Banco 
Solidario hizo posible estas 

misiones. Además, los 
colaboradores participaron con 

refrigerios, donaciones de 
juguetes y ropa, y apoyo logístico.
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Economía 
fácil

Acceso digital

Banco Solidario coordina y auspicia el 
programa radial Economía Fácil 

como un servicio a la comunidad. Transmite educa-
ción en el manejo diario de la economía del hogar y 
el microcrédito productivo y de consumo que mejo-
ran la convivencia y la calidad de vida. 
Al cierre de año, cumplió 160 programas al aire con 
un notable incremento en la audiencia.
Radio Quito 760 AM todos los martes y jueves a las 
14:00 (2 pm)
Más información: 
economiafacil25@yahoo.com

Es un esfuerzo de Banco Solidario y otras empresas para fomen-
tar el acceso a la tecnología y su enseñanza a la comunidad. 

Se inscribe dentro de su filosofía de inclusión social a poblaciones de 
bajos recursos a todo nivel: económico, social, y ahora tecnológico y 
de comunicación. 

Las islas tecnológicas, con internet e impresiones gratis se encuen-
tran en las agencias Cotocollao, Mayorista y Centro.
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mujeres
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Dentro de sus políticas de contrata-
ción y selección, el Banco ocu-

pa a personas mayores de edad en las diferentes po-
siciones en función de la necesidad de la estructura, 
obedeciendo a un análisis técnico de la persona con 
base en el perfil del cargo. 
Banco Solidario ha establecido políticas y linea-
mientos en su Reglamento Interno de Trabajo que 
regulan el comportamiento institucional de sus co-

laboradores, esclarecen obligaciones y prohibicio-
nes y previenen posibles actos que infrinjan la ley. 
Se basan en la Guía de Conducta Ética junto con un 
programa de inducción, herramienta que asesora al 
colaborador en su accionar ético así como en la cul-
tura corporativa del Banco. 
Así mismo, en el Comité de Ética que hace el segui-
miento sobre el tema de lavado de activos.

Políticas en Referencia a Trabajo Infantil y 
Relacionadas con Soborno y Corrupción
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El Club Social es una corporación 
conformada por colaboradores 

de Banco Solidario S.A., que trabaja 
por el bienestar social presente y futu-
ro del personal que labora en esta Ins-
titución. La directiva del Club Social se 
elige democráticamente por los socios 
activos.
En el 2010, ha desarrollado diferentes 
actividades en busca de mantener y 
fortalecer los valores y  principios que 
rigen al Banco. Estas son:

• Mantenimiento del programa de 
Ahorro, con planes anuales y de largo 
plazo.
• Campeonatos deportivos. 
• Fiestas o encuentros con motivo del 
aniversario de las diferentes ciudades 
y agencias.
• Celebración de fechas tradicionales: 

en Finados se sirvió colada morada y 
guaguas de pan a los colaboradores. 
En el cumpleaños de los socios se en-
tregó un obsequio elaborado por pro-
veedores nacionales con un enfoque 
social y ambiental.
• A favor de la comunidad: apoyo a 
guarderías, ancianatos y grupos de 
madres adolescentes de sectores me-
nos favorecidos mediante entrega de 
víveres, material de trabajo, ropa, ju-
guetes y fundas de caramelos.
• Planes de  Cobertura de Seguro 
de  Vehículos para colaboradores así 
como sus familiares.

Los objetivos para el 2011 son: lograr 
nuevos convenios con beneficios para 
los colaboradores; incrementar un 65% 
el número de socios del Club Social.

Club Social
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REDES
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La Red Acción es una asociación de instituciones de micro-
finanzas que comparten un compromiso para atacar la 
pobreza y exclusión y promover el bienestar humano a 

través de la oferta a personas de escasos recursos de servicios finan-
cieros y no financieros relacionados con las microfinanzas.  Su obje-
tivo es extender la oferta de dichos servicios, promover la adopción 
de modelos comerciales de microfinanzas e incidir en el diseño de 
políticas públicas orientadas a fortalecer la industria microfinancie-
ra con el consecuente beneficio para sus clientes. Actualmente está 
compuesta por 25 instituciones de microfinanzas entre las cuales se 
encuentran entidades reguladas (Bancos e Instituciones Financieras 
no Bancarias) y no reguladas (ONG). Tiene presencia en 16 países en 
América Latina, el Caribe y Estados Unidos.  

El máximo órgano directivo de la Red Acción es el Consejo Direc-
tivo integrado por cinco miembros de instituciones afiliadas. Ac-
tualmente forman parte de éste: Kurt Koenigsfest, gerente general 
de Bancosol, Bolivia y actual presidente de la Red Acción; Michael 
Schlein,  presidente de Acción International; Martín Burt, director 
ejecutivo de la Fundación Paraguaya, Paraguay; Gregorio Mejía, Ge-
rente general de Finamérica, Colombia, y Juan Uslar, presidente de 
Bangente, Venezuela. 

La Red Financiera Rural (RFR), es una Corporación Civil de 
derecho privado sin finalidad de lucro, que integra di-
ferentes Instituciones enfocadas en facilitar y potenciar 

el acceso a servicios microfinancieros del área rural, urbana y ur-
bano marginal del Ecuador.  Fue creada el 3 de junio del 2000 por 
19 miembros fundadores y desde su inicio se ha constituido en una 
organización abierta al ingreso de instituciones de microfinanzas, 
cuyo objetivo principal es la expansión y profundización de los siste-
mas microfinancieros.

Las instituciones miembro de la RFR se incrementan año tras año 
al igual que los clientes atendidos y su cobertura a escala nacional, 
siendo una verdadera opción para el financiamiento y apoyo a las 
iniciativas microempresariales.

La RFR busca contribuir al mejoramiento de las condiciones de 
vida de los ecuatorianos al facilitar acceso a servicios financieros a 
sectores vulnerables, a través de: Cooperativas de Ahorro y crédito no 
reguladas por la SBS, Cooperativas de Ahorro y crédito reguladas por 
la SBS, ONG especializadas en microfinanzas y de asistencia técnica, 
Instituciones Financieras (Bancos especializados), Redes locales.

A diciembre del 2010, tiene 51 miembros, que representan una 
cartera total de US$ 1 668 246 101 de los cuales US$ 1 225 567 485 
corresponden a 641 675 clientes microempresarios cuyo 62,37% son 
mujeres microempresarias.

www.rfr.org.ec

RED Acción RED Financiera 
Rural
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Corremos por una causa: prote-
ger la vida en el Yasuní, una de 
las últimas reservas ecológicas 
del mundo y la más biodiversa.

Reto 21x24
http://21kx24provincias.blogspot.com

Proteger la vida
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La administración del Banco Solidario manejó 
el criadero Alpahuasi ubicado en Mudadero, 

Cotopaxi, con criterios de sostenibilidad, hasta di-
ciembre del 2010. Entregó a la Empresa de Alcan-
tarillado y agua potable (EMAAP- Quito) las 8 790 
hectáreas de páramo.

Esta zona está localizada en las faldas de los volca-
nes Cotopaxi y Sincholagua de la sierra ecuatoriana. 
De allí proviene gran parte del agua de Quito.
 

Programa de Medioambiente 
El Banco mantendrá charlas sobre los ecosistemas 
en peligro en Ecuador y técnicas de cuidado del 
medioambiente a los colaboradores de la institu-
ción, sus familias, así como a otras empresas.  

Además ha tomado la iniciativa de transmitir 
la importancia de proteger el Parque Nacional Ya-
suní en la Amazonia Ecuatoriana mediante el Reto 
21x24. Un grupo de atletas del Banco junto con atle-
tas locales corren 21 kilómetros en cada provincia 
del Ecuador, una vez al mes, por la causa del Yasuní, 
y convocan a los medios de comunicación locales 
para difundir la importancia de mantener la vida en 
este santuario de biodiversidad. 

Áreas protegidas

Reto 21x24 Resumen 6 Rutas 
Atletas    93
Abasto y otros   40
Total participantes  133
Kilómetros recorridos  126
Publicaciones   18
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Hace 6 años TRIODOS invitó al Banco a ser parte de un proyecto piloto 
para comenzar a reportar de acuerdo a los estándares del GRI (Global Re-
porting Iniciative). Entonces se incluyó de manera formal1 el componente 
de responsabilidad ambiental en la gestión del Banco.

En el 2010 iniciamos una revisión de los objetivos e indicadores del Co-
mité de Sostenibilidad para concretar y optimizar los resultados en este y 
otros campos, dentro de los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Llevamos varios años optimizando internamente agua, luz y consumo de 
papel. El incremento que muestran los indicadores se debe en parte al ma-
yor volumen de operaciones por plaza, así como a las nuevas oficinas. Se 
refuerza la categoría de “edificio sin humo” de la Matriz de la institución 
y sus agencias. 

Colaboradores del Banco participaron en la conferencia de Cuida tu fu-
turo, protege el medioambiente, organizada por Unibanco y Fundación 
Natura.

Se han realizado pequeñas actividades con el fin de fomentar una con-
ciencia sostenible:
• Entrega de una funda ecológica a los socios del Club Social.
• Espacios de formación en responsabilidad ambiental en la revista Solidario. 
• Reto 21x24 por el Yasuní2. 

Indicadores Ambientales

1 Se trabajó en la formulación de  una Política  Ambiental, en la cual se establece el compromiso institucional de cumplir con las leyes ambientales del Ecuador y que - además - estipula la prohibición de 

otorgar crédito a clientes cuyas actividades consten en la Lista de Exclusión de la Corporación Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés). 

2 Ver detalles en la página 40.
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A la cima de una montaña no 
se llega ni antes ni después, 
se llega en el momento justo, 
después del tiempo que tenía 

que pasar.
Iván Vallejo, andinista y expedicionario

www.ivanvallejo.com/somosecuador/news.htm

Alcanza la cima
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Vino a sus 12 años a tra-
bajar en 

Quito y se quedó. Era cargador. A los 28 años se 
casó. Su esposa es María Eladia Cachapud. Ambos 
son de la parroquia de Punín, en Chimborzo donde 
hallan los restos arqueológicos del hombre primiti-
vo más antiguo del Ecuador. 

Tuvo otros negocios: vendedor de algodón de azú-
car, de jugo de naranja, siempre con su esposa, de 
quien dice ser muy luchadora. También hacía col-
chones de ceibo. Cuando vendía granizado en las 
calles, vio que tenía mucha competencia; entonces 
pensó en algo natural y saludable. Con un amigo se 
puso el torno para extraer el jugo de la caña en la 
calle 24 de Mayo. Se convirtieron en los primeros 
cañeros de la ciudad. 

Su secreto es que su máquina no tiene óxido, es 
de acero inoxidable, por eso el jugo es tan rico.

¿Qué es para usted el crédito?
-“Sin Banco Solidario no hubiera hecho nada, yo 

en serio le digo que me ha ayudado bastante toda la 
vida. Tengo mi carro, mis locales, mis tornos”. 

-“Cada deuda que hemos pagado ha sido para po-
nerle más fe”. 

-“Gracias a Dios primero, y a los hombres como 
ustedes que piensan y trabajan por la Patria”.

Tiene 2 casas de 4 pisos cada una. El Municipio le 
da los puestos que tiene en los mercados. La caña la 
trae de Santo Domingo y Nanegal. Uno de sus hijos, 

Gracias a Dios primero, y a 
los hombres como ustedes que 
piensan y trabajan por la Patria.

“Cada deuda 
que hemos 

pagado ha sido 
para ponerle 

más fe”.

Nixon Junior, ensambla las máquinas, Edwin trae la 
caña y los otros dos, Miguel y Giovanny, le ayudan 
en los locales.

Cada vaso cuesta 50 centavos ya sea puro, con li-
món o con hielo. El jugo con puntas o alcohol de 
caña tiene otro precio y se llama ‘sánduche’, ‘pala-
zo’, ‘mexicano’ o ‘con hielo’. 

Media caña da un vaso. Un sábado con buena ven-
ta salen 50 vasos. Vende igual cantidad de caña en 
pedazos. En total tiene un ingreso de US$ 50 en un 

día. Entre semana vende la mitad; el margen de ga-
nancia es alto.

Tiene 28 años en el Centro Comercial Chiriyacu, 
antiguo Camal. Es cliente del Solidario desde hace 
12 años. Su primer asesor fue Francisco Díaz, aho-
ra es Maritza Vallejo. Los otros locales están en La 
Magdalena, Las Cuadras y la Feria Libre de la Gata-
zo. También van con el carro a las fiestas en la calle. 

En estos mercados no separan la basura, pero Ber-
nardo utiliza gran parte del bagazo como abono. 

Bernardo Cuji
con su familia

Bernardo Cuji
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Cumplimos con los que 
nunca dejarán de soñar

“Yo agradezco al Banco Solidario que sin 
necesidad de que yo pregunte o espere me 
ayudó”.  
María Cahuas–uí‹ beneficiaria del seguro de vida de 
su maridoŒ ˜tavaloŒ

“Porque lo que uno sabe a veces no es ex-
plotado y yo, teniendo el conocimiento, 
me fui por mi cuenta. Fue cuestión de de-
cisión”. Antonio García‹ accesorios para vehículosŒ 
MantaŒ

“Cada uno de ustedes es la tarjeta de pre-
sentación de su empresa”. Padre œilmer Alcí-
var –uien ofició la Misa en la apertura de la agencia 
del Žolidario del žuicentro Žur ŽhoppingŒ  
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Entorno Político-Económico
El año 2010 se mantuvo el ambiente de alta ex-

pectativa motivada por la generación de leyes y 
decretos hacia el control y cambio institucional de 
las entidades públicas: la Ley de Educación, Orde-
namiento Territorial, Ley de Régimen Tributario 
Interno, y Ley de Sectores Públicos. Del lado finan-
ciero, la creación del Banco del BIESS, el control a 
las tasas de interés y cambios en el manejo de la 
Liquidez Doméstica motivaron que las instituciones 
busquen adaptarse a nuevas políticas y actores del 
mercado.

El Producto Interno Bruto (PIB) ha mostrado una 
tendencia ligeramente creciente, por el precio del 
petróleo. Hay mejoría sostenible en los índices de 
subempleo (del 47,4% al 47,1%) y desempleo (del 
9.6% al 6.1%). Se fijó el salario básico en US$ 260. 
La inflación cerró en 3%, inferior en 1 punto por-
centual al registrado en 2009, según datos oficiales.

La Balanza Comercial muestra un déficit de 
US$1489 millones (2,6% del PIB) motivado principal-
mente por el incremento anual de las importaciones 
en un 35% y de las exportaciones en un 26%. Se prevé 
para el 2011 un mayor control de las importaciones. 

Otros indicadores del entorno económico: 
- Deuda Pública y Privada vs. PIB: 15% y  9,7%, res-
pectivamente, con tendencia a la baja. 
- Remesas: tendencia decreciente del 5%. 
- El precio del petróleo se mostró estable, y al final 
del período repuntó a US$ 70 el barril.

- Las tasas de interés internacionales se han mante-
nido estables tras la crisis financiera del 2008. 

BANCO SOLIDARIO FRENTE AL SISTEMA 
DE MICROFINANZAS

El microcrédito se vio afectado por la fijación de 
tasas en los segmentos de acumulación simple y 
minorista que mostraron importantes reducciones, 
5,8% y 3,4% respectivamente, con lo cual las institu-
ciones especializadas se vieron afectadas. El creci-
miento de la Banca Pública da como resultado que 
la participación de mercado llegue al 15% de los ac-
tivos, sin embargo la falta de un modelo de negocio 
adecuado provoca que su cartera presente niveles 
de riesgo elevados especialmente en el sector de las 
microfinanzas.

En la composición de la cartera, el consumo ha 
tenido un crecimiento relativo importante. 

Las captaciones de la banca para el 2010 mostra-
ron un crecimiento estable a lo largo del año en 
comparación con el 2009. Sin embargo la estructura 
de captación del sistema tiende al corto plazo. 

La participación del segmento microfinanzas se 
incrementó en gran parte por la elevación del mon-
to promedio, como sucedió en el 2009; sin embar-
go, Banco Solidario ha continuado con su filosofía y 
misión, manteniendo el nivel de crédito promedio 
más bajo de las instituciones reguladas a cambio de 
un esfuerzo importante en sus indicadores de efi-
ciencia y productividad. El saldo promedio al 2010 
fue de US$ 1984. 

El indicador de riesgo de la cartera del Banco fue 
menor que el año anterior y se aproximó al índice 
promedio del sistema financiero.

El saldo de fondos disponibles e inversiones se re-
gistró en US$ 43,3 millones a diciembre del 2010. El 
índice de liquidez interno cerró en 30,88%. En abril 
llegó a niveles del 65%, producto de los ingresos de 
la titularización.

Al cierre del 2010, el saldo de cartera total fue de 
US$ 281 000 000 es decir 62 millones más que en el 
2009, lo que representó un incremento anual del 
28,56%. Se observa un importante dinamismo de la 
cartera del Banco a raíz de la estructuración del pro-
ceso de titularización registrado en abril.

La estructura de cartera al 31 de diciembre del 
2010 ha mantenido su enfoque en cuanto a la es-
trategia de negocio, así la cartera de microcrédito 
y Olla de Oro representa actualmente el 94% de la 
cartera total bruta, mientras que en el año 2006 
representaba el 74%. Estos indicadores no sólo re-
flejan un compromiso de la Institución de atender 
a los sectores menos favorecidos de la población 
ecuatoriana con productos diseñados en función de 
sus necesidades, sino además, el gran esfuerzo que 
se hace para reducir la cartera poco productiva.

Desde el punto de vista de alcance y penetración 
de mercado, pilares fundamentales de la industria de 
las microfinanzas, Banco Solidario S.A. atiende con 
productos que responden a los requerimientos de mi-
croempresarios, microemprendedores y de la pobla-
ción no atendida, a 133 508 clientes que representan 
el 99% de su portafolio de clientes activos.

Indicadores Financieros
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Objetivos para el 2011

La colocación total de US$ 317 millones (97,1% 
en cartera de microcrédito y Olla de Oro), en                         
183 000 operaciones, se logró a través de una estra-
tegia de metodologías diferenciadas por segmento 
de cliente, perfil de riesgo, zona geográfica, acti-
vidad económica y estacionalidad; además de pro-
cesar las operaciones en tiempos que satisfagan la 
necesidad del cliente.

Los activos totales del Banco, una vez consolidada 
la titularización, tuvieron un incremento neto de 
US$ 47,9 millones con respecto al año anterior.

Pese a todos los cambios de mercado y estructura, 
la Institución mantiene muy buenos indicadores de 
solvencia con un patrimonio en niveles de US$ 40,7 
millones al 2010 es decir US$ 2,6 millones superior 
al del 2009. 

El costo de fondos se mantuvo en US$ 17,2 mi-
llones, denotando un manejo más eficiente de la 
estructura de fondeo de la Institución. El Banco ge-
neró un margen bruto financiero de US$ 58,9 millo-
nes, superior en US$ 9,9 millones al del 2009. 

Según lo planificado, en el 2010 se priorizaron 
las captaciones locales frente a los préstamos del 
exterior. 

Los gastos de personal, gastos operativos, depre-
ciaciones y amortizaciones fueron de US$ 32,9 mi-
llones en 2010 (incluye US$ 1,8 millones de gastos 
de cobranza), con un incremento de US$ 2,3 mi-
llones (8,17%) del año anterior, que se justifica por 
la apertura de cinco oficinas, la carga impositiva 
representada por las contribuciones a organismos 
de control y el impuesto a la salida de capitales. La 

Institución trabaja con esfuerzo para lograr un ín-
dice de eficiencia elevado, afinando los procesos y 
las metodologías. Es importante mencionar que los  
gastos de apoyo operacional sobre la cartera total 
terminaron en niveles del 11,7%.

Finalmente, el resultado del ejercicio del año 
2010 refleja el esfuerzo de la administración en ma-
nejar el Banco de manera ordenada,  manteniendo 
el valor construido para el negocio de enfoque, y 
enfrentar un crecimiento que le permita cumplir 
con el objetivo de permanencia sostenible en el lar-
go plazo.

PERSPECTIVAS 
Continuar con el incremento de la ventaja competitiva de Banco Solidario, 

basada en su misión de Responsabilidad Social, al colocar recursos en los estra-
tos menos aventajados de la población ecuatoriana, con la generación de una 
estructura de pasivos locales competitiva y una oferta de servicios adicionales 
a sus clientes. 

OBJETIVOS 2011
●  Incrementar la participación en las líneas de negocio ‘core’ (microcrédito 
urbano, Olla de Oro) y mantener el impulso a las captaciones locales.

● Replantear las estructuras de fondeo del exterior.

●  Continuar con el plan de desinversión de activos improductivos. 

● Continuar con la ejecución de la reingeniería de procesos en busca de una 
mayor eficiencia operativa y de un alto nivel de servicio a los clientes.

●  Mejorar la calidad de las ofertas de productos y servicios a los clientes con 
enfoque en la solución de las necesidades de los clientes de los segmentos 
atendidos.
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56 / Calificación de Riesgo
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Informe de Auditoría / 57
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58 / Balance General
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Certificados de Balance Social y reconocimientos / 59

Otros premios: · The Smart Campaign – reconocimiento por sus mecanismos para evitar el sobreendeudamiento de los clientes.
· Great Place to Work Institute – Ranking de las Mejores Empresas para trabajar en Ecuador.
· Revista The New Economy de Inglaterra - Mejor Empresa Financiera Sostenible del Ecuador.
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62 / Contenido GRI

1.Estrategia y Análisis  Página
1.1Declaración de Sostenibilidad                       12
1.2Descripción de los principales 
     impactos, riesgos, oportunidades  10-12,24,40,50-52

2. Perfil de la Organización
2.1 Nombre de la organización  1
2.2 Productos / servicios  17,50,51
2.3 Estructura operativa  14
2.4 Localización  67
2.5 Países con sucursales  65
2.6 Estructura Legal  1,14-16
2.7 Mercados atendidos   26,52,65
2.8 Cifras más relevantes  52-60
2.9 Cambios signifi cativos  10-13,50
2.10 Premios y distinciones  10-13,59

3. Perfil de la memoria
3.1  Período del informe  10,12
3.2 Fecha informe reciente   10,12
3.3 Ciclo del informe  12
3.4 Persona contacto para el informe   67
3.5 Proceso de defi nición del contenido  12,13,17,24
3.6. Cobertura de la memoria   12
3.8 Existencia de limitaciones  (1)
3.9 Negocios conjuntos  (1)
3.9 Técnicas de medición de datos  12,13,17
3.10 Criterios y defi niciones  (2)

3.11 Cambios en la información  (2)
3.12  Políticas y prácticas  12,34,62,63
3.13 Verifi cación  (2)

4. Gobierno
4.1 Estructura de gobierno  14,15,16
4.2 Independencia  (1)
4.3 Conocimiento especializado  (1)
4.4 Procesos de comunicación  12,24
4.5 Política de remuneraciones  33,34
4.6 Confl ictos  (4)
4.7 Determinar capacidades  24,33,34
4.8 Misión y Valores  3,6,7
4.9 Asesoramiento de los Accionistas  (2)
4.10 Evaluación de desempeño  24,25
4.11 Principio de precaución  (2)
4.12 Principios o programas externos  (3)
4.13 Alianzas  36,37
4.14  Programas y compromisos desarrollados externamente (3)
4.15 Diálogo con los Stakeholders  10-13
4.16 Identifi cación de los Stakeholders  12
4.17 Preocupaciones y aspectos de interés  (2)

Indicadores económicos
EC1  Ventas netas  52-55
EC2 Consecuencias cambio climático  (3)
EC3 Obligaciones programas sociales  28,60
EC4 Ayuda fi nanciera de gobiernos  (2)

E
ste índice se ha realizado con base en la consulta y análisis de la infor-
mación que presenta el GRI en su página web www.globalreporting.org.
En el 2010 se realizó una consultoría con el fin de iniciar el proceso 
de calificación de esta Memoria de Sostenibilidad. Se obtuvieron los 
siguientes productos:

1.Proceso de verificación de Memorias de Sostenibilidad por parte del Global 
Reporting Iniciative (GRI).
2.Matriz de brechas entre los requerimientos del GRI en su Guía G3 y la infor-

mación que presenta Banco Solidario en sus memorias de sostenibilidad. Incluye 
recomendaciones.
3.Matriz de requerimientos del Suplemento del Sector Financiero del GRI con 
recomendaciones.
4.Conclusiones.
En el 2011, el Comité de Sostenibilidad aplicará estas recomendaciones en los 
indicadores sociales, financieros y ambientales del Banco, hacia la calificación de 
la Memoria 2010 y las siguientes.
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Contenido GRI / 63
EC5 Rango relaciones salario estándar  (2)
EC6 Gastos operativos   50,51,55
EC7 Procedimiento contratación local  33,34
EC8 Gastos indirectos  55
EC9 Entendimiento y descripción impacto económico  50,51

Indicadores Ambientales
EN1 Consumo de materias primas  38-43
EN2 Porcentajes de residuos utilizados  (3)
EN3 Consumo directo de energía  43
EN4 Consumo indirecto de energía  (3)
EN5 - EN6 - EN7   (3)
EN8 Consumo de agua  43
EN9 – EN10   (3)
EN11 Ubicación y/o administración de suelos 
          en hábitat ricos en biodiversidad  40
EN12 Impacto en la biodiversidad  (2)
EN13 – EN14 – EN15   (2)
EN16 Emisión de gases de efecto invernadero  (3)
EN17 – EN18   (3)
EN19 Impacto en el Ozono  (3)
EN20 Nox Sox /EN34   (3)
EN21 Vertidos al agua  (3)
EN22 Cantidad de residuos  (3)
EN23 Vertidos de sustancias químicas  (3)
EN24 Incidentes por no cumplimiento de 
          políticas y/o tratados sobre el medio ambiente  (3)
EN25 Impactos de los productos  (3)
EN26  Porcentaje de productos susceptibles de ser recuperados (3)
EN27 Porcentaje de reciclaje  (3)
EN28 Coste de multas por incumplimiento  (3) 
EN29 Impacto del transporte  (3)
EN30 Gastos  (3)

Indicadores Sociales
LA1 Datos de personal  24,32-35
LA2 Creación de empleo  33,35

LA3 Benefi cios sociales  33,34
LA4 Comité de Empresa  (4)
LA5 Convenio Mínimo Preaviso  (3)
LA6 Comités de salud y seguridad  (4)
LA7 Ausentismo  34
LA8 Programas educación en riesgos  (2)
LA9 Salud por sindicato  (1)
LA10 Promedio de horas de capacitación  34
LA11 Formación continua  (2)
LA12 Evaluación de desempeño  (2)
LA13 Diversidad  32-34
LA14 Igualdad de oportunidades  24,33,34
HR1 Derechos Humanos  24,33,34
HR2  - HR3 – HR4   (2)
HR5 Política Sindical  (4)
HR6 Políticas sobre el trabajo infantil  34
HR7 Políticas sobre trabajo forzoso  (2)
HR8 Formación en Derechos Humanos  (3)
HR9 Incidentes violación DH Indígenas  (2)
SO1 Impacto en la comunidad  24-31
SO2 Soborno y corrupción  34
SO3 Presión Política  (4)
SO4 Medidas tomadas en casos de corrupción  (2)
SO5 Políticas Públicas  24,50,51
SO6 – So7 – SO8   (2)
PR1 – PR2 – PR3   (2)
PR5 Clientes satisfechos  8,9,20-23,46-49
PR8 Privacidad  (4) 

(1) No aplica
(2) En análisis
(3) Para los siguientes años 
(4) No es relevante

Valores del Banco: páginas   6,7
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 Agencias y Sucursales

COBERTURA 
        Quito  13 
        Guayaquil  7
        La Libertad  1
        Ambato  1
        Riobamba  1
        Cayambe 1
        Otavalo  1
        Ibarra  1
        Cuenca  1
        Manta  1
        Portoviejo  1
        Esmeraldas 1
        Latacunga  1
        Santo Domingo  1
        Loja  1

7 oficinas microcrédito
UNIBANCO (transacciones cruzadas)

51 oficinas y puntos de atención
SERVIPAGOS (servicios bancarios)

63 agencias a escala nacional

Oficinas / 65
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Alberto Moscoso, Natasha Cruz, Lourdes Hernández. Banco Solidario Ecuador, Av. Amazonas 
N36-69 y Corea, Quito, Ecuador.  Casilla Postal 17-21-1965.  Tel. 593-2-226 0260. FAX: 593-2-226 

8843. lmoscoso@solidario.fin.ec ext. 9090 ncruz@solidario.fin.ec ext. 2203 mlhernandez@solida-
rio.fin.ec ext. 2152

ATENCION AL CLIENTE
Dando cumplimiento a la resolución No. JB-2005-766 expedida el 17 de marzo del 2005 por la 

Superintendencia de Bancos en el Capítulo II, se creó el Departamento de Atención al Cliente, 
para acoger quejas y reclamaciones presentadas por clientes o por organismos de control en re-
ferencia a los servicios financieros. Atención al teléfono 02 226 0260 ext. 2135 - mmontesinos@

solidario.fin.ec Casilla postal No. 17211965.
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Memoria 2010 Banco Solidario

Edición:
Lourdes Hernández
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Christoph Hirtz, Manuel Cobo, 

Fabián Aguirre, Imagebase, Morguefile
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Ediecuatorial

www.banco-solidario.com
info@solidario.fin.ec

Quito - Ecuador
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