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VISION

“Ser lideres en calidad de servicio
financiero con mision social”.

“SOMOS una organizacion ec
ducir la pobreza y a mejorar la ca
menos favorecidos a través de la sati
con productos y servicios financieros
Retribuimos la confianza de nuestros
accionistas y colaboradores con rentab
y ambiental, con base en la gestién competi
humano integro, responsable, solidario y en
estos p C
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FILOSOFIR PUERTRS RBIERTAS
PRINCIRPIOS

“Creemos en la gente por lo que es, mas que por lo que tiene”.
“Cuando los pequefos crecen, un futuro grande se levanta”
“Hacer de la mision del Banco parte de nuestra mision de vida”.
“Ofrecemos soluciones, no probler
“Cada dia que pasa es una nueva oportunidad para conquistar nuestrc

Disfrutamos de nues

U

Actuamos siempre con honradez,

petamos y valoramos a los demas con sus necesi
esponsabilidades para alcz

_ L
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CARTA DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

anco Solidario S.A. se caracteriza por encontrar siempre algo que aun no estaba dich
en términos no solo de Microfinanzas, sino también de responsabilidad social, de
organizacional y de servicio.

En el 2011 fue calificado por The Smart Campaign como modelo de

Social en el drea microfinanciera. Es la Unica institucion financiera que pre
en el Ecuador, y obtiene una alta calificacion en desempefio social. Tie
CGAP-Banco Mundial por Transparencia Financiera; po
duccion de la Pobreza en Ecuador, segun la Revista 20
por engrandecer las microfinanzas del Ecuador, segdn
Ahora se propone un amplio programa para ca
ciera. Se han dado los primeros pasos con capacitacio
microempresarios y con una campafa en medios masivos.
manejo de dinero, crédito, ahorro, y riesgos, sera positivo p:
para el Ecuador.

El Banco mantiene su liderazgo en innovacion con la
|6gico en el 2012 y es primero - entre las instituciones financieras - e
as desatendidas. Este afio se plantea el desafio de reforzar en cada c

calidad de servicio financiero. - '

Banco Solidario se esfuerza dia a dia por

stenible, contribuyendo al Ecuador

de e lu adora'quew pafs.

I3







S)
(@]
=<C
O
o
>
L
=

CARTA DEL
GERENTE GENERAL

racias a un esfuerzo conjunto, se han sobrepasado las metas propuestas. Un hito o
resume los resultados conseguidos es que la calificacion del Banco subié a AA-. C
gue ademas celebramos el aniversario 15 de Banco Solidario S.A., el cual nac
de 1996 inaugurando las microfinanzas en Ecuador.
Nuestra cultura se basa en una palabra: creer. El equipo que formamo
dicacion y enfoque hacia creer en el cliente y abrirle la puerta a nu
miles de clientes han mejorado su calidad de vida en!
viviendas y reduciendo su riesgo financiero.
Ponemos en primer lugar a nuestros colaboradore
neran una cultura de servicio cercano hacia el cliente
nivel de energia, conscientes de identificar y explotar
tidas, viviendo con alegria como esta escrito en nuestra
creando “un valor nuevo que va mas alla del interés individ
Como equipo, unimos fuerzas y nos complementa
Gestion por Competencias, se ha pasado a la etapa de
nco trabaja en identificar y potenciar sus capacidades. Este proy
Servicio apalancan el cumplimiento del suefio de ser una de las Mejore
en el Ecuador. Crecemos juntos porque cada un'(f'e “lider en calidao
mision social”. '
a ente Memoria de Sostenibili

n haber asumido ?o de hac
alegria, creer en la gente y generar

los bt

cliente
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MEJORA CALIFICACION DE RIESGO

La calificadora de riesgos PCR Pacific Credit Rating otor-
g6 a Banco Solidario S.A. la Calificacion de “AA-". PCR analizé
tanto la eficiencia en el cumplimiento de las normativas legales
asi como todos los indicadores y la capacidad del Banco para
administrar los riesgos inherentes a su actividad diaria.

AA-

A

Dic. 2008 Dic. 201

Dic. 2008

ANIVERSARIO 15 DEL SOLIDARIO

Banco Solidario S.A. inaugurd el servicio de microfinanzas en
el Ecuador hace 15 afios. El 4 de julio de 1996 abrié el acceso a
servicios bancarios para el microempresario. En estos afios ha
cumplido su misién de ayudar a mas de 500 mil personas a salir
de la pobreza mediante el acceso a crédito y a la bancarizacion,
con mas de un millén y medio de operaciones.

TITULARIZACION

Banco Solidario S.A. culminé el segundo proceso de Titulari-
zacion de cartera de microcrédito con calificacion AAA, por un
valor de US$33 millones.

BANCARIZACION
El indice de bancarizacién del Solidario fue del 19,24% en el
20M.

FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

El indice de Patrimonio Técnico al finalizar el afio se ubicé en
el 15,88%, el mas alto de los ultimos afos, que se refleja en una
excelente posicion en el sistema financiero.

CARTERA

Como una muestra del enfoque claro del negocio, durante el
201, el Banco tuvo un saldo total (incluida la Titularizacion) de
US$ 325 millones es decir US$43 millones mas que en el 2010, lo
cual representé un incremento anual del 15%. El monto promedio
es de US$ 2 335. El niimero de clientes asciende a 135 000.

MAS PUNTOS DE ATENCION
Con el motivo de incrementar la cobertura de microcréditos, el

Banco abrié mas oficinas. Cuenta en la actualidad con 31 oficinas,
en 12 provincias y 21 ciudades. Son 153 puntos de atencion.

PAGO RAPIDO DE SOLIDARIO

19 estaciones electronicas de pago han sido instaladas en 16
agencias del Solidario para dar un servicio 4gil, oportuno y ac-
cesible a sus clientes.

CULTURA DE SERVICIO

Después de una investigacion profunda sobre las necesidades
de los segmentos que cubre el Banco y de la percepcion que
tienen estos clientes de la atencién que reciben, se fortalece la
Estrategia de Cultura de Servicio con el propdsito institucional:
Crecemos Juntos. Se mide la calidad de servicio mediante una
herramienta de evaluacion objetiva.

EDUCACION FINANCIERA (1)
Lanza ‘Cuida tu Futuro, usa Bien tu Dinero’, un programa de
educacion financiera para sus clientes y colaboradores.

GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS

Este proyecto se encuentra en su fase de Desarrollo de Com-
petencias, una vez que fuera implementado en un 100%. Su ob-
jetivo es lograr el desarrollo de las capacidades del personal del
Banco.

INCLUSION LABORAL

El Banco se hizo acreedor al “Il Reconocimiento Empresarial
a las Mejores Practicas de Inclusién Sociolaboral de Personas
con Discapacidad” que otorga la Fundacion General Ecuatoriana
junto con la Vicepresidencia de la Republica.

MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (2)

La presente Memoria es la séptima de Sostenibilidad de acuer-
do con los estandares del GRI (Global Reporting Iniciative),
que reporta indicadores enfocados hacia las Personas, el Planeta
y la Rentabilidad Financiera. El proceso de calificaciéon de esta
Memoria comenzd y sigue su proceso en el afio 2012.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD (3)

Se revisan los informes de The Smart Campaign, PP/
(Progress Out of Poverty), Auditoria Social (SPI) y se pre-
senta un informe de sostenibilidad que incluye la gestion de des-
empefio econdmico, social y ambiental del Banco. Comienzan
las Charlas de Buenas Practicas Ambientales. Se mantienen los
programas comunitarios de Operacién Sonrisa, Programa radial
y Acceso Digital.

GOBIERNO CORPORATIVO
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales Ltda. rea-



lizé un diagndstico relacionado con las mejores practicas de Go-
bierno Corporativo en el cual se evidencia que Banco Solidario
S.A. mantiene un alto cumplimiento en este dmbito.

AUDITORIA SOCIAL

El Banco recibio una calificacion de 82/100 que esta por enci-
ma del promedio por tipo de institucion y a escala regional, con
la herramienta Social Performance Indicators (4).

EVALUACION DE THE SMART CAMPAIGN (5)

Como empresa pionera en las Microfinanzas en Ecuador, y un
referente en este sector, Banco Solidario acogié a una mision de
The Smart Campaign, como primera empresa ecuatoriana
en realizar una evaluacion de la aplicacion de los Principios de
Proteccion al Cliente, y fue calificado como modelo de Respon-
sabilidad Social en el drea microfinanciera. Es reconocido por sus
buenas practicas en la aplicacion de los principios del manejo
de sobreendeudamiento, comportamiento ético del personal y
privacidad de datos.

BANCO SOLIDARIO EN LA DIRECTIVA DE LA RED
ACCION INTERNACIONAL

En la reunién anual de Accién Internacional, se designd a
Michel Burbano, gerente general de Banco Solidario, Ecuador,
como miembro del Consejo Directivo de la Red Accidn.

CAMPANAS PUBLICITARIAS

Presenta en medios masivos las campafias ‘Para cumplir lo
que quieras’ de Olla de Oro; ‘Cuida Tu Futuro Usa bien tu Dinero’
de Educacion Financiera; y ‘Cumplimos 15 afios cumpliendo con-
tigo’. Otras campanias lanzadas son: ‘lmpulsa de una tu negocio’
de microcrédito y ‘Cliente Sonriente’ de Cultura de Servicio.

APORTES A LA COMUNIDAD
PROGRAMA RADIAL

Coordina y auspicia el programa radial ‘Cuida tu Futuro Usa
Bien Tu Dinero’, como un servicio a la comunidad.

FUNDACION OPERACION SONRISA (6)

Banco Solidario apoyd con fondos y participacion activa a las
misiones de Fundacién Operacion Sonrisa en Quito, Guayaquil e
Ibarra donde 294 nifios recibieron cirugia reconstructiva.
AUSPICIOS A DEPORTISTAS

El Banco apoyd a atletas colaboradores con inscripciones a
carreras, uniformes y un entrenador; a algunos deportistas des-
tacados y a dos carreras. Patrocina el Reto 21x24 por la protec-
cion del Yasuni (7).

OTROS APORTES
- Apoyo a los programas del Foro de Emprendedores realizados
en Quito y Guayaquil.

5
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- Apoyo al Teletén de Guayaquil.
- Accién Provida y otros.

RECONOCIMIENTOS

The Smart Campaign - calificado como modelo de Res-
ponsabilidad Social en el drea microfinanciera.

Planet Rating - calificacion alta en desempefio social en el
Ecuador y mencién por ser la Unica institucion financiera que
presenta una calificacion social en este pais.

Fundacién Ford - galardén por ser pionero mundial en la in-
dustria de Microfinanzas y participe en la Iniciativa de Transpa-
rencia de Precios en el Ecuador.

COMUNICACION

Estos hechos se transmiten durante el afo a los grupos de
interés: clientes, colaboradores, accionistas, inversionistas, pro-
veedores, organismos de control, entidades aliadas y redes, mo-
vimientos sociales, lideres de opinidén, medios de comunicacion
y comunidad en general, a través de visitas, y de la Revista Soli-
dario y la pagina web del Banco.

1 Este programa fue inaugurado por Unibanco hace 4 afios.

2 Banco Solidario es la primera empresa ecuatoriana que reporta al GRI, se-
gun su Presidente Ejecutivo, Ernst Ligteringen. El GRI es una organizacion que
promueve la calidad, el rigor y la utilidad de las Memorias de Sostenibilidad.
Sus objetivos son:

Difundir la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad

Calificar a las empresas que cuentan con Memorias de Sostenibilidad acordes
a sus estandares.

Divulgar las Memorias de estas instituciones.

Para mayor informacion sobre el GRI, por favor consultar a www.globalrepor-
ting.org

3 EI Comité lidera el proceso hacia la Sostenibilidad y estd compuesto por co-
laboradores de las diferentes areas del Banco, encabezados por el Gerente
General y un miembro del Comité Gerencial. Estd organizado en grupos de
trabajo: vision y estrategia, indicadores econdémicos, sociales y ambientales.

4 Social Performance Indicators es una herramienta de Auditoria Social, dise-
fiada por Cerise que permite a instituciones financieras medir su desempefio
social.

5 The Smart Campaign es un esfuerzo global basado en la experiencia de los
lideres microfinancieros de todo el mundo con el compromiso de reforzar el
enfoque comercial del sector y dar poder a sus clientes. Mas de 1200 IMF, re-
des, asociaciones, inversores, donantes e individuos han dado su voz de apoyo
a la campana. El Comité Directivo de Campafia esta constituido por respetados
lideres del sector de microfinanzas de diversas regiones e instituciones entre
las cuales se encuentra el Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion Pobre
(CGAP, por sus siglas en inglés) del Banco Mundial, el Grupo de Inversién Social
de Deutsche Bank, el Instituto Mundial de Cajas de Ahorro, WWB Colombia,
KfW (Alemania), Ujjivan (India), CARD Bank (Filipinas), el Microfinance Centre
of Eastern Europe, y Fonkoze (Hait).

6 Fundacion Operacion Sonrisa es una institucion sin fines de lucro que realiza
cirugias que cambian la vida de nifios y jévenes que presentan deformaciones
en su rostro y miembros.

7 Ver detalles en la pagina 45.
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5B ERINEREIR

Mas informacion de Gobierno Corporativo ver en la pagina 61

Directorio
VOCALES PRINCIPALES

Salvador Pedrero Rodriguez (Presidente)
Enrique Osvaldo Ferraro (Vicepresidente)

German Contreras
Juan Fernando Bermeo
Santiago Eguiguren Riofrio

Equipo Gerencial

Michel Burbano Valenzuela
Fidel Duran Pitarque
Federico Sauerbrey Lara
Alberto Moscoso Palacios
Edison Viteri Paredes
William Vasquez Ricaurte
Natalia Boada Sotomayor
Mario Carrasco Ramos
Lourdes Hernandez Vasconez
Roberto Andrade Ramos
Giovanni Loaiza Lopez
Sandra Vaca Pérez

Area de Control

Eliana Ardstegui Tamayo
Carlos Garcia Garcia

Equipo Regional
Santiago Lopez Lopez
Leonel Hernandez Parrefio
Ramiro Narvaez Garzon

Paul Hidrobo Flores

José Luis Bravo Montesdeoca
Vicente Fierro Pazmifio
Gustavo Blum Andrade

f [ ] [ el [ D bl = 5 ™|
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VOCALES ALTERNOS

Unibanco S.A.

Accion Investments in Microfinance
John Fischer

Ramon Larrea Davila

José Barahona Espinel

Gerente General

Vicepresidente de Microfinanzas
Vicepresidente de Sucursales y Agencias
Vicepresidente de Riesgos

Vicepresidente de Captaciones y Tesoreria
Gerente de Tecnologia

Gerente de Crédito

Gerente de Recursos Humanos y Administracion
Gerente de Marketing

Gerente de Control Financiero

Gerente de Procesos y Proyectos
Contadora General

Auditora Interna
Oficial de Cumplimiento

Guayaquil, Microfinanzas

Sierra Centro, Microfinanzas
Pichincha, Microfinanzas

Sierra Norte y Austro, Microfinanzas
Manabi, Microfinanzas

Costa Norte, Microfinanzas
Sucursales y Agencias Nacionales



RCCIONISTRS

ACCIONISTAS LOCALES

I Banco Universal S.A. Unibanco

Il Corporacion Maresa Holding S.A.

Il Fundacion Alternativa

[l FEPP - Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
Il Fundacion Carapungo

[l Aso. de Trabajadores Agricolas Jesus del Gran Poder
I Comunidad San Antonio

I Insotec

Il Fondo de Ahorro de Empleados

I Cepesiu

I Sociedad Salesiana del Ecuador

1 Accion Investments In Microfinance, Spc
Antares-Equity Participation Fu L
RE Internacional
Indemnity Ad\vs Inc.
hstar Inves
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PLAN BIEN PROTEGIDO

PLAN AHORRO PROTEGIDO
MICROCR "DITO

OLLA DE ORO

CUENTAS DE:
AHORROS E
INVERSIONES

CLIENTE

CR'DITO
MICROEMPRESARIAL
RURAL INDIVIDUAL

Fuente: Banco Solidario
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Todavia no
han visto
nada

i abuelo comenzo con el horno de ladrillo -indica

Luis.

De jovenes batiamos el barro con las manos -dice
Piedad.

Luis continda: “Aqui naci y aqui quiero vivir. No tengo
para qué migrar, mas ahora que los préstamos van bien.
Hemos nacido en esto, para mi es como que no hay nada
mas. Si probé de chofer y de taxista pero aqui estoy con mi
familia”. Es buen pagador, dice su asesor Adrian Santana.
Eso viene de familia -sefiala Luis- es hereditario. Mi finado
papa era asi. Hay que hacer quedar bien.

Luis tiene trece hermanos, de los cuales dos viven en
EE.UU. “Tengo siete hijos, cuatro mujeres y tres hombres.
Los hijos mayores construyeron sus casas junto a sus pa-
dres. Ahora estudian. “iY ahi se friega todo!” Su esposa
Piedad coincide en que el estudio les dafia. Los dos meno-
res, que son gemelos, llegan del colegio a ver television.

“A mi no me ha gustado mimar a los hijos”, dice Pie-
dad. “Yo estoy convencida de que la delincuencia viene de
los hijos de los migrantes. Andan solos y uno como abuelo
no puede controlarlos. Nuestros papds nos exigfan traba-
jar. Uno quiere darles estudio pero son descontentos. Mi
hija mayor se fue a los EE.UU. de 14 anos. Trabajaba en
un hotel. Las otras dos se fueron a trabajar de costureras;
tanto insistieron que vendimos una camioneta para que
se vayan”.

GENTE
SOLIDARIA

Sus proveedores: Compramos la tierra en Santa Ana,
Cumbe, Quijeo, Simincay. Los proveedores son conocidos
de antes. Mi hija se puso la ferreteria y la maneja su esposo
que es taxista. La teja hacemos solo por pedido, se vende
mas el ladrillo.

Sus colaboradores: Trabajan conmigo 5 personas. Si
uno se porta bien, ellos se portan bien. Mis hijos ayudaban
antes.

Sus clientes: vienen un 80% del Oriente, de Macas, Su-
cla, Méndez y Loja. El resto es de Cuenca.

Calidad en el servicio: Se trata mejor al cliente para
que vuelva. Hay que darle a tiempo y con la mejor tierra.

Responsabilidad ambiental: Lo que sobra o los peda-
70s se van al relleno. Tengo cuidado de que los trabajado-
res se tapen la boca cuando palean la viruta para el horno.
Nos han denunciado de la multifamiliar de abajo y dicen
gue vamos a tener gue movernos por la contaminacion.
Nosotros llegamos primero... éramos los duefios de todo
esto.

Capacitacion: Me he capacitado en el gremio de arte-
sanos. Nos ensefian como tratar al empleado v al cliente.
También contabilidad.

ES CLIENTE DEL SOLIDARIO DESDE
HACE CINCO ANOS. LO PREFIERE POR-
QUE DA FACILIDADES DE PAGO. “GRA-
CIAS AL BANCO LOGRE SALIR DE LOS
CHULQUEROS. VIVIA PARA PAGAR LOS
INTERESES, EN CAMBIO ACA VOY ABO-

NANDO POCO A POCO”.
Luis y Piedad Sinchi, fabrica de ladrillos artesanales,
Barrio Racar, Azuay-Ecuador

(1) Del poema /. & Tierra de Pablo Neruda

-—-n.-.-.-_n-—l
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Seqguraos, otra
forma de abrir
puertas

n la madrugada del 15 de noviembre del 2011 se

produjo un incendio en la bahia de Guayaquil. De

los 26 comerciantes microempresarios que per-

dieron sus mercaderias, nueve eran clientes del
Banco Solidario S.A. El asesor de crédito y un funcionario
de la empresa aseguradora estuvieron junto a sus clientes
ese mismo dia.

Cosme Parrales Chele, duefio de un negocio de zapa-
tos, sefiald: Me sentf afligido al ver mi médulo en cenizas.
Vino don Peter con otro sefior que tomo fotos y me dijo
que no me asustara, que no haga nada, que él iba a hacer
el tramite porque yo estaba asegurado. Con la bendicion
de Dios me quedé esperando y en pocos dias me llamo y
me dijo que tenia US$1500 para recuperar mi mercaderia
y ademas uno de mis créditos quedaba cubierto. Los otros
afectados me decian “iqué suerte!” y yo les contestaba: no
es suerte, es lo que quedd en darme el Banco en caso de
un accidente o un incendio”.

Cosme Parrales, Macias Cutuan, Aniceta Mullo, Tedfilo
Navarrete, Marfa Agripina Posligua (foto) y Marfa Juana
Ushca tienen algo en comun: sus negocios fueron afecta-
do en el incendio de la bahia de Guayaquil, pero salieron
adelante porque el Solidario les asesord para que fueran
precavidos.

Este Banco fue la Unica institucion que cubrio a sus
clientes con el Plan Bien Protegido. La empresa asegura-
dora entregd los cheques al mes de o ocurrido, con mon-
tos que no sélo indemnizan los dafos producidos por el
fuego, sino las cuotas del crédito que tenian con el Banco
hasta ese momento.

BANCO SOLIDARIO RECOMIENDA A SUS CLIENTES
PREVENIR RIESGOSY CONTINGENCIAS MEDIANTE:
Seguro de dafios: me asiste y me ayuda en la reconstruccion.
Seguro de vida: devolverd a los mios todo el monto pagado
hasta la fecha cancelando la deuda restante.
Servicio exequial: asistird a mi familia en los
momentos mas dolorosos.
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CASITODOS NOS DESPERTAMOS CON

GANAS DE AYUDAR, Y SOLO ALGUNOS

LO HACEN, Y ESA ES LA DIFERENCIA”.

Pancho Punina =
Director Ejecutivo de Operacién Sonrisa

300 sanrisas
cada ano

anco Solidario S.A., desde hace mas de 5 afos, ha
apoyado las misiones de Operacion Sonrisa, en las
cuales se cambia la vida de 300 nifios por afio.
Esta fundacion de ayuda humanitaria sin fines de lucro
provee cirugia plastica a pacientes con fisuras de labio al-
veolo palatinas; secuelas de quemaduras; malformaciones
de manos v pies, y terapia de lenguaje. El Solidario apoya
convencido pues este milagro médico favorece de manera
determinante la vida del nifio y su entorno: en pocas horas
le da calidad de vida y le devuelve la sonrisa no solo al
pequeno paciente sino a sus padres y familiares.
En las misiones de esta fundacion, es comun que un
grupo de mas de 70 miembros médicos: cirujanos, pedia-

tras, anestesistas, profesionales en enfermeria, psicologos,
nutricionistas, y el mismo numero de voluntarios, provean  Misiones en las cuales Banco Solidario ha apoyado:

a los nifos de la calidad, asepsia, seguridad y profesiona- Ciudad afos nifios
lismo médico de cualquier hospital moderno. Ambato 2008 80
Los colaboradores del Banco, por su parte, reparten Guayaquil 2008 90
refrigerios, conversan con los padres, juegan con los nifios ., Guayaquil 2009 70
y los acomparian a prepararse para las cirugias. Este vo- _ Cuenca 2009 80

luntariado corporativo motiva al personal hacia un mayor ~ ~anto Domingo
involucramiento con la comunidad, un desarrollo del es-  de los Tsachilas 2010 60
piritu de servicio, un mutuo ganar en su calidad de viday ., LOJa 2010 85
una muestra de solidaridad acorde a la institucion donde ., Quito 20m 94
trabajan. Guayaquil 201 100
Ibarra 20M 100

Si desea apoyar, llame al (593-2) 222 2288 / 3317632
funsonri@andinanet.net
WWW.0PEracionsonrisa.org.ec

Quito - Ecuador
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Educacian Financiera

partir de un estudio realizado a
2699 clientes, Banco Solidario de-
sarrolla y lanza Cuida tu Futuro,

fIB

del hogar vy de la microempresa.
En el 2011, 450 colaboradores del Banco
recibieron capacitacion para proveer un ase-

Usa Bien tu Dinero, un programa de edu-
cacion financiera para sus clientes y cola-
boradores. Es la segunda etapa de un programa que fue
iniciado por Unibanco hace cuatro afos.

El uso responsable del dinero es positivo para el micro
empresario, para el Banco y para el pafs. Por esta razén
invierte en una estructura educativa y de comunicacion
para el buen manejo del dinero, del crédito y del ahorro,
de riesgos y seguros y gestion del negocio.

El programa crea a un personaje llamado Angel Pru-
dencio, quien ofrece consejos puntuales sobre economia

tunities

soramiento educativo a sus clientes sobre
riesgos y seguros como parte del proceso de
crédito. Banco Solidario S.A. fue invitado a exponer esta
experiencia en el Primer Congreso de Proteccion y Educa-
cién del usuario del Sistema Financiero, organizado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Esta iniciativa se comunica también en la revista So-
lidario y en medios masivos; el programa radial ‘Cuida tu
Futuro, Usa Bien tu Dinero’, la pdgina web www.cuidatu-
futuro.com, Facebook (www.facebook.com/CuidaTuFutu-
rokc) y Twitter.

¢QUE ES EDUCACION FINANCIERA?

“lLa Educacion Financiera ofrece el conocimiento, habilidades, actitudes y com-
portamientos que las personas necesitan para asumir buenas practicas para
ganar, ahorrar, gastar, invertir y pedir prestado dinero”. -Microfinance Oppor-

La encuesta realizada a clientes fue disefada para dar respuesta a cuatro pre-
guntas clave: éLlegan a fin de mes? ¢éPlanifican para el futuro? ¢Manejan pro-
ductos financieros? éLlevan un control financiero del negocio? Y asi medir de

manera general su nivel de educacion financiera.

; » o MUESTRA: LEYENDA
EN EL 2011, 450 Clientes: 2699 Alta preferencia, alta necesidad
COLABORADO- Encuestas personales: 177 Pre_ferencia me_dia, mcesida_d media
RES DEL BANCO Entrevistas profundas: 15 Baja preferencia, baja necesidad
RECIBIERON

| CAPACITACION TEMA RANKING DE TEMAS
PARA PROVEER Al Personal | Clientes- Preferencia | Clientes- Necesidad

" UN ASESORA- H Manejo de dinero

by } Gestion Financiera del negocio
MIENTO Manejo de crédito
) Ahorros
EDUCATIVO A Riesgos y seguros
SUS CLIENTES Servicios Bancarios Poca informacién
hzd Y Proteccion del Cliente Poca informacion

- SOBRE RIES-

*GOS YSEGUROS |
‘COMO PARTE CONCLUSIONES
DEL PR,OCESO Los clientes de Banco Solidario presentan interés en administrar mejor su di-
DE CREDITO. nero y reducir la vulnerabilidad a shocks econémicos. Valoran la accesibilidad

y el servicio financiero.

.’(
U




Programa
radial
Cuida tu

bien tu
dinero

RADIO-QUITO 760 AM MARTES Y JUEVES
ALAS 14:00 (2PM)

MAS INFORMACION:
www.cuidatufuturo.com
www.ecuadoradio.ec

anco Solidario S.A. coordina y auspicia -junto con el

Unibanco- el programa radial ‘Cuida tu Futuro Usa

Bien Tu Dinero’, -antes conocido como ‘Economia
Facil’- como un servicio a la comunidad, con educacion en
el manejo diario de la economfa del hogar vy el microcré-
dito productivo y de consumo que mejoran la convivencia
y la calidad de vida. Al cierre del afio, cumplio los 253 pro-
gramas al aire y demostré un incremento en la audiencia.
Radio Quito 760 AM martes y jueves a las 14:00 (2pm)

Mas informacion: www.cuidatufuturo.com o en www.ecuadoradio.ec

MEMORIA 2011
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CIFRAS

135 587 clientes microempresario
atendidos o
324 570 000 dolares en cartera
2 335 dolares es el monto
promedio de crédito
61% clientes mujeres _
271 proveedores activos y calificados (1)
20MM délares en impuestos pagados
desde el 2007

= el

g

ideres de ocho instituciones mas grandes de micro-
finanzas a escala mundial, reunidos en varias ocasio-
nes en el 2011, acordaron que el desarrollo positivo
y sostenible de esta industria requiere de una sola voz y
una adaptacién al cambio sistematico, por lo cual deciden

apoyar tres iniciativas: The SMART Campaign, Micro-
Finance Transparency y The Social Performance Task

Force.

The Smart Campaign refuerza y monitorea el cumpli-
miento de los Principios de Proteccién del Cliente. Su ges-
tién es aprobada por 2400 instituciones de microfinanzas
(IMF) en 130 paises. Banco Solidario S.A. es reconocido
por este programa.

MicroFinance Transparency registra el compromiso de
transparencia e integridad de 317 IMF en 12 paises. Banco
Solidario S.A. particip6 en su analisis de Ecuador realizado
en el 2010. El modelo del negocio de Banco Solidario estd
basado en 3 principales valores institucionales: integridad
(‘cero tolerancia’ a comportamientos inmorales), servicio
al cliente (evitar su sobreendeudamiento con educacion
financiera) y resultados (premios y reconocimientos in-
ternacionales por su impacto positivo en el cliente y el
negocio). @

The Social Performance Task Force congrega a mas
de 1000 grupos de interés de la industria de microfinanzas
para impulsar y medir la gestion social y el cumplimiento

de sumision de las IMF. La medicién de la gestion del Ban-
co se realiza con entidades nacionales e internacionales.
Asi, el Solidario tiene la mejor calificacion en desempefio
social en Ecuador, por Planet Rating. @

El cumplimiento de su mision se mide con base en
su empefo y avances sobre seis indicadores: el indice de
pobreza de los clientes, el alcance geografico, clientes
nuevos, desercion de clientes, educacién financiera y el
clima laboral. En el 2011 se establecié una linea base sobre
estos indicadores y en el 2012 se estableceran metas para
mejoras sobre cada uno.

Para medir el indice de pobreza de los clientes, Banco
Solidario realizd el PPl (Progress Out of Poverty Index)
con una muestra de 2875 clientes a escala nacional. El es-
tudio determind que 9,84% de los clientes del Banco tiene
la probabilidad de estar bajo la linea de pobreza a escala
nacional. La tasa sube hasta 20,1% en la Sierra Central.

Los gréficos de esta memoria de sostenibilidad pre-
sentan muestras claras del cumplimiento de la misién: la
colocacion de mas de 350 millones de ddlares en micro-
créditos en el 2011, incide directamente en la vida de sus
clientes y de la comunidad.

El compromiso con la sociedad se complementa con
el aporte de mas de 20 millones de ddlares en impuestos
a la misma, en los ultimos cinco afos.

Banco Solidario S.A. participa activamente en redes e



iniciativas, pues coincide en que la “colaboracién es po-
derosa”s) para impactar en soluciones para el servicio
al cliente; y es pionero en innovar productos y servicios
frente al cambio constante y a las necesidades del clien-
te. En Ecuador, como en otros paises, hay una tendencia
preocupante hacia el sobreendeudamiento de los micro-
empresarios. Para adaptarse a esta nueva realidad, se han
implementado pautas mas estrictas en el andlisis de cré-
dito, cobranza y disefio de productos; y se ha puesto en
practica Cuida tu Futuro, Usa Bien tu Dinero, un programa
de educacion financiera con el objetivo de preparar mejor
al cliente ante una deuda excesiva, prevencion de riesgos
y preparacion para su futuro.

Conscientes de que el crédito es sélo una parte de los
servicios integrales para el cliente, el Banco recomienda la
utilizacion de seguros de vida, dafios y salud u hospitala-
rios. También fortalece su producto de ahorro propdsito:
con una tasa preferencial que se capitaliza de forma men-
sual mas un sistema de tasas ascendentes. Asi intenta cu-
brir las necesidades del microempresario quien no cuenta
con fondos de cesantia ni jubilacion.

En lo laboral, implementa un estilo de liderazgo que
abre las puertas a desarrollar los talentos. Con esa mira,
estd en proceso la segunda etapa del programa de Gestion
del Talento Humano por Competencias. Parte importante
de éste son los principios de Orientacion al cliente que se
ven reforzados por la Estrategia de Cultura de Servicio en

MEMORIA 2011

CIFRAS %

962 puestos de trabajo
2 694 horas de capacitacién
100% cobertura de salud
36 colaboradores con discapacidad. .
1 801 citas de colaboradores y
familiares en consulta dental
295 niﬁdskrecuperan su sonrisa

plena implementacion a diciembre del 2011. El enfoque y
la predisposicion profesional hacia el cliente, y la alegria
para trabajar son importantes para la meta de Crecer Jun-
tos con el Solidario.

Estas y otras iniciativas son generadoras de importan-
tes retos para los colaboradores. No es coincidencia que la
Convencién de Asesores de crédito realizada en Panama
tuviera como lema: “No hay obstaculos, solo desafios”.

Los beneficios como seguro oncoldgico y dispensario
médico - dental, dirigidos al equipo Solidario y su fami-
lia, mejoran continuamente y su servicio de prevencion y
atencién de enfermedad y accidentes se ve reflejado en
una menor tasa de ausentismo, entre otros indicadores.

Abrir las puertas al trabajo honesto que mejora la ca-
lidad de vida de los ecuatorianos es la responsabilidad
principal del Banco. A este eje social que recorre toda su
gestion se atan otras acciones como el manejo sostenible
de recursos, aporte a fundaciones y a la comunidad; y en
especial, el respeto a su recurso humano.

1 El Banco promueve el pago puntual e igualdad de oportunidades entre sus
proveedores. La calificacion es un proceso de actualizacion de datos y certifi-
cacioén en la Central de Riesgos y en el control de la Unidad de Cumplimiento.
2 Road Map for the Microfinance Industry: Focusing on Respon-
sible and Client-Centered Microfinance. From the Microfinance
CEO Working Group January, 2012

3 Is Responsible Finance in your DNA de Michel Burbano. Blog del Cgap.

4 |dem

5 Road Map for the Microfinance Industry, idem.

6 Segln el Sistema Integrado de aportes IESS, 1184 484 personas son cotizan-
tes al Seguro Social, y 1654 712 estan afiliados. El porcentaje de ecuatorianos
sin cobertura de ningun tipo es inmenso.
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HACIA EL CLIENTE- 20]

CLIENTES CON ACCESO A MICROCREDITO  ACCESD CLIENTES POR ESCOLARIDAD
Al 3l de diciembre del 20l - Al 3l de diciembre del 20

ST % | 98%

Rural Rasica

O %
Universitaria
35 %
Primaria
N
- 31%
. Secundaria

INDIGE DE BANCARIZAGION desembalsos al 31 de diciembre del 2011

2007 T 2008 T 2009 T 2010 T 201
O7% | BW% | H8I% | N48% | 19.24%

Clientes bancarizados.

Clientes sin experiencia crediticia en el Sistema
Financiero Regulado y que obtienen servicios
financieros por primera vez en BS.

COBERTURA GEOGRAFICA POR PROVINCIA /
/ ? %0 Esmeraldas
§ ? % Azuay
\ 4 %0 [otopaxi

Al 3l de diciembre del 20l

35 %
Pichincha
QOE % ﬂ Otros
uayas Q %% 5 %o Imbabura

Manabi —‘

Fuente: Banco Solidario 5 °/o EhithFﬂZU
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Al 3l de diciembre del Z0II

39 %

Hombres

b

. DESTIND DEL CREDITO
90 35 0%
i [tros ‘ ’ Activo Fijo

__b639%
\ \ (apital de
\ Trabajo 4
INDICADORES DE SEGUROS
INDICADR ! Valor pagado por ! Nimero de clientes .Nﬂmern de operaciones
siniestros al 2011 | asistidos e indemnizados |  clientes protegidos
TOTAL B 013 742 3 215 247 424

Fuente: Banco Solidario






OBJETIVO INSTITUCIONAL CRECEMOS JUNTOS
Con base en la vision de ser lideres en calidad de servicios
financieros con mision social, y mediante un estudio pro-
fundo de los segmentos que cubre el Banco y de la per-
cepcion que tienen los clientes de la atencion que reciben,
se fortalece la Estrategia de Cultura de Servicio. Se trata de
una herramienta de evaluacion a ser implementada desde
enero del 2012, para medir en forma objetiva el desempe-
Ao en servicio.

En una etapa inicial del programa se capacitd a un
grupo de colaboradores que se conviertieron en lideres y

‘ Durante el 2011 se cre¢ el Centro de Servicios con el fin de
alternativa de atencion de mayor cober-
i0 acceso para nuestros clientes.
0s cuenta con un Sistema de Aten-
en el cual llamando al 1700 Solidario
alquier dia del afio, el cliente tiene ac-
ceso a informacion otas y pagos de crédito, saldos
y transacciones de ct en casos de emergencia
F bloqueo ar@‘;as C ero automatico vcuenta
f 1ente los ¢ s del Banco pueden inte
oresde S e, de
50 am has ]
nacio

tuar cc

. e

CULTURA DE SERVICIO

CENTRO DE SERVICIOS BAN

S
o~
<t
(O
o
>
L
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facilitadores para a su vez instruir al personal de atencion
al cliente en plataformas y Cajas. En una segunda etapa,
participan en la capacitacion los asesores de crédito.

Dentro del programa de Gestion por Competencias,
los principios de Orientacion al Cliente se incorporan a es-
tos principios:

PRINCIPIOS DE CULTURA DE SERVICIO
* Estoy aqui para ayudarte

+ Estoy mas cerca y entiendo a mi

+ Estoy para solucionar tus pro

Fl Centro de S
tos con los clie
informacion, servicio y se
mecanismo de comunicacion qu
que ofrgde Banco Solidario a
productos y puntos de
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CONTRS

AU EENEE

IMPUESTOS (MILES USS) (aiios)
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Aportes Agencia Garantia De Depdsitos
Aportes Superintendencia de Bancos
Impuesto a la Renta

Participacion colaboradores

Impuestos municipales

Otras contribuciones

TOTAL APORTES

TRABAJO Y OPORTUNIDADES (aiios)
COLABORADORES
CLIENTES MICROCREDITO*

*Incluye clientes de microcrédito y Olla de Oro

VABERIZEEENISE

2008
2770
1095
510
100
59
272
97
4902

2008
839
146 681

NEICLOIN

2009 2010
1220 131
730 1102
48] 334
184 746
m 620
288 274
329 81
4 053 4 468
2009 2010
891 905

130 746 133342

IRl

il lIN®/] ) (ml =1 1=
) N N n

201
1253
1060
340
1051
1426
291
84
5504

201
962
135 587

En el Banco se promueve el patriotismo en un momento civico en que se cantan los himnos Nacio-

nal, de la ciudad y de la Institucion.

=0 B H [ WNESES U

www.globalreporting.org
www.themix.org
www.LendToEndPoverty.org
Micronoticias Accion Internacional

http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_solidario

www.thesmartcampaign.org
www.rfr.org.ec
www.greatplacetowork.com

http://microfinance.cgap.org/2011/09/14/is-res-

ponsible-finance-in-your-dna/
Ameérica Industrial, enero 2012

El microcrédito y la redistribucion del ingreso
Diario Expreso, viernes 16 de diciembre del 201

Damnificados de la bahia cobran seguro

Radio Quito, lunes 19 de diciembre del 201

Pago a los afectados de la bahia

[ = rj
E)‘ r .

=] =
S

ABPE, Boletin informativo, diciembre de 201
Cuida tu futuro, Usa bien tu dinero regresa con
Angel Prudencio

Deportes
www.ecuadorenvivo.com,

viernes 13 de enero del 2012

Reto 21x24 llega a Sucumbios

el domingo 15 de enero
www.ecuadorenvivo.com,

martes 31 de enero del 2012

Faltan 8 rutas del Reto 21x24
Diario El Comercio, sabado

31 de diciembre del 2011

Empiece el afio con un reto atlético

NED) SO PR RUC)
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PROYECTOS A FRVOR DE LA COMUNIDARD

APORTE A FUNDACION OPERACION SONRISA ECUADOR

Fundacion de ayuda humanitaria sin fines de lucro, que provee de cirugia plastica
reconstructiva a pacientes con fisuras labio alveolo palatinas, secuelas de
quemaduras, malformaciones de manos y pies, terapia de lenguaje.

296 niflos reciben cirugia reconstructiva.

APOYO A RADIO DE LOCUTOR NO VIDENTE
Programas para no videntes.

INVERSION EN REVISTA SOLIDARIO

Canal de comunicacion con el cliente cuyo objetivo es producir su can
de actitud. Incluye espacios de RSE, seguridad, educacion financie
Circulan 4 ediciones, cada una con 30 000 revistas pe

PROGRAMA RADIAL CUIDA TU FUTURO, USA BIEN
Instruye en el correcto manejo de dinero y la econo
253 programas al aire a diciembre del 2011y 93 durante ¢

~ APORTE A ENCUENTROS DEPORTIVOS. 'rl
Apoyo a atletas del Banco y corredor de élite.
tografia y encuentro deportivo “2Karreras” orga

o0 de tenis y programa académico de ese deporte; a
as destacados; carrera Mayorista.

- »
] kildmetros en 24

el
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HACIA EL COLABORADOR- 201

EMPLEC

Porcentaje de colaboradores con contrato fijo

Nimero de colaboradores

IOO%

PORCENTAJE DE CARGOS
[ E&Lﬁgggsdnres

Colaboradores

MUjeres

4793 2201

|

Q62

- CARGOS DIRECTIVDS: 2.87%

3082 . Cifras en porcentajes
5556 4444
c/’"/
' Total de cargos
V] directivos: 27 y |

.

L

Relacian promedio
salario femening
vs. masculing

§ B Colaboradores hambres en cargos directivos

Colaboradores mujeres en cargos directivos

TIEMPO DE i PORCENTAJE DE COLARORADORES POR CILIDAD 5 4]
PERMANENEIA Gifras en porcentajes Varias
L _ o
INSTITUCION Fobamba 305 JJ— y ] "
. Sto. Domingo 3,33 / 7,57 :
. 478 Guayaquil
linga hase a 201l Portoieio 5.04 —wm  Anbits
L - 4799
4,2%3“051 Latacunga 4.5/ — ‘ . Quito
: Cuenca 229 —— -
TETER Ay A —
lojg 187 ——— lbarra 2./

Fuente: Banco Solidario
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PRRTICIPACION ACCIONARIA

Numero de colaboradores accionistas del Banco

SALUD Y SEGURIDAD

INDICADOR

Tasa de ausentismo

Colaboradores cubiertos por pdliza de seguro
médico

Numero de colaboradores que se hicieron
chequeos médicos preventivos

FORMRCION Y EDUCRCION

INDICADOR

Numero de horas de capacitacion

(no incluye induccion al puesto de trabajo)
omedio de horas de capacitacion por colaborador
version en capacitacion por persona (promedio)
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El Club Sacial

[ Club Social es una asociacion conformada por cola-
boradores de Banco Solidario S.A., que trabaja por el
bienestar social presente y futuro del personal que
labora en esta Institucion. La directiva del Club Social se
elige democrdticamente por los socios activos.
En el 2011, ha desarrollado diferentes actividades en busca
de mantener y fortalecer los valores y principios que rigen
al Banco. Estas son:
+ Mantenimiento del programa de Ahorro, con planes
anuales y de largo plazo.
» Campeonatos deportivos.
* Fiestas o encuentros con motivo del aniversario de las
diferentes ciudades y agencias.
+ Celebracion de fechas tradicionales: En Finados se sirvio
colada morada y guaguas de pan a los colaboradores. En
los cumpleafos de los socios se entregd un obsequio ela-
borado por proveedores nacionales con un enfoque social
y ambiental.
+ A favor de la comunidad: apoyo

LOS OBJETIVOS PARA EL 2012 SON: LOGRAR
NUEVOS CONVENIOS CON BENEFICIOS PARA
LOS COLABORADORES, E INCREMENTAR

UN 65% EL NUMERO DE SOCIOS DEL CLUB

MEMORIA 2011

a guarderfas, ancianatos y grupos Incremento de numero de socios del Club Social

de madres adolescentes de secto-

res menos favorecidos mediante Afo Total colaboradores | Total Socios % Socios
entrega de viveres, material de Banco

trabajo, ropa, juguetes y fundas de 2008 833 260 31%
caramelos. 2009 889 436 49%
* Planes exequial y de cobertura de 2010 905 526 58%
seguro de vehiculos para colabora- 201 962 594 62%

dores y sus familias.
« Convenios con la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) y Universidad de las Américas (UDLA).
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RED Accion

a Red Accion es una asociacion de instituciones de
microfinanzas que comparten un compromiso a fa-
vor de la inclusion financiera y el bienestar humano
a través de la oferta a personas de escasos recur-
sos de servicios financieros y no financieros relacionados
con las microfinanzas. Su objetivo es extender la oferta
de dichos servicios, promover la adopcion de modelos
comerciales de microfinanzas e incidir en el disefio de
politicas publicas orientadas a fortalecer la industria mi-
crofinanciera con el consecuente beneficio para sus clien-
tes. Actualmente esta compuesta por 25 instituciones de
microfinanzas entre las cuales se encuentran instituciones

segun-lo reportado a Accion son:

Clientes activos: 134 685

RED Financiera Rural

a Red Financiera Rural (RFR), es una Corporacion
Civil de derecho privado sin finalidad de lucro, que
integra a diferentes Instituciones enfocadas en
facilitar y potenciar el acceso a servicios micro-
financieros del area rural, urbana y urbano marginal del
Ecuador. Fue creada el 3 de junio del 2000 por 19 miem-
bros fundadores y desde su inicio se ha constituido en una
organizacion abierta al ingreso de instituciones de micro-
finanzas, cuyo objetivo principal es la expansion y profun-
dizacion de los sistemas microfinancieros.
Las instituciones miembro de la RFR se incrementan ano
tras afio al igual que los clientes atendidos y su cobertura a
nivel nacional, siendo una verdadera opcién para el finan-
ciamiento y apoyo a las iniciativas microempresariales.

Los datos a Diciembre 2011 de Banco Solidario :
Cartera activa; US$ 314 480 351

Cartera vencida (>30 dias): 1,93%
Monto promedio de préstamos: US$ 2 335
Nota: Accion reporta sélo la cartera de microcrédito y Olla de Oro.

ili—

reguladas (Bancos e Instituciones Financieras no Banca-
rias) y no reguladas (ONG). Tiene presencia en 16 paises en
América Latina, el Caribe y Estados Unidos.

El madximo 6rgano directivo de la Red Accién es el Con-
sejo Directivo integrado por cinco miembros de institucio-
nes afiliadas. Actualmente forman parte de éste: Michael
Schlein, presidente de Accidn 'y actual presidente de la Red
Accion; Juan Uslar, presidente de Bangente, Venezuela y
vice presidente de la Red; Michel Burbano, gerente gene-
ral de Banco Solidario, Ecuador; y Gregorio Mejia, gerente
general de Finamérica, Colombia.

1

La RFR busca contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de los ecuatorianos al facilitar acceso a servicios fi-
nancieros a sectores vulnerables, a través de: Cooperativas
de Ahorro y crédito no reguladas por la SBS, Cooperativas
de Ahorro y crédito reguladas por la SBS, ONG especializa-
das en microfinanzas y de asistencia técnica, Instituciones
Financieras (Bancos especializados) y Redes locales.

A diciembre del 2011, son un total de 55 miembros, repre-
sentando un total de cartera de US$ 2 110 154 272, aten-
diendo a mas de 832 979 microempresarios de los cuales
el 55,85% son clientes de crédito mujeres.

www.rfr.org.ec
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sgrpresas

_ Se esperan

RETO 21X24

17 RUTAS
320 ATLETAS
121 ABASTO Y

" OTROS,

441 TOTAL

PARTICIPANTES
Ty
KILOMETROS
RECORRIDOS

83
PUBLICACIONES .
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on el objetivo de cumplir con la Mision del Banco se encuentra en
implementacion una estrategia medioambiental que incluira:
* Actualizar y cumplir la politica ambiental.
* Impartir charlas de Buenas Practicas Ambientales.
+ Diagndstico por agencia.
 Armar los grupos o comités verdes.
* Lograr mejores indicadores ambientales.

Charlas de Buenas Practicas Ambientales

Las charlas se encuentran en proceso en las oficinas de Quito con el apo-
yo de un consultor ambiental. Estas promueven la concienciacién y com-
promiso sostenible de sus colaboradores.

Administracion de desechos

Banco Solidario S.A. apoya a la Fundacion Reina de Quito -y su alianza
con la empresa Punto Verde- con papel, plastico, carton, PET, y chatarra
electrénica que desecha. La Fundacion, con los recursos obtenidos del
reciclaje, apoya en temas de salud a 800 personas de escasos recursos
econdmicos y sostiene una guarderia de nifios con sindrome de Down.

Reto Solidario por el Yasuni

La iniciativa de transmitir la importancia de proteger el Parque Nacional
Yasuni en la Amazonia ecuatoriana mediante el Reto 21x24 esta en su
Ultima etapa. Un grupo de atletas del Banco junto con atletas locales co-
rren 21 kildémetros en cada provincia del Ecuador, una vez al mes. Al cierre
de esta memoria, han cumplido 17 rutas desde el 2010 y terminaran en
septiembre del 2012 en el Yasuni, provincia de Orellana. Banco Solidario
es patrocinador convencido de la causa.
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INDICADORES AMBIENTALES

tante para Banco Solidario S.A., porque tiene claro
que la calidad de vida depende de éptimas condi-
ciones ambientales.

Segun el estudio de Habitos Ambientales del Ecuador
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Inec)m,
83% de los hogares ecuatorianos no clasifica su basura. El
12,6% todavia bota la basura en la calle y el 67% desecha
las baterias usadas con el resto de la basura. El 38,5% de
los hogares conoce sobre buenas practicas ambientales
y un 85% ahorra energia eléctrica. En una encuesta reali-
zada a los colaboradores del Banco, 46% se interesa por
recibir charlas de buenas practicas ambientales; 44% no
conoce la politica ambiental del Banco; 48% clasifica los
residuos; 93% utiliza los dos lados de la hoja al imprimir;
47% se fija en criterios ambientales a la hora de comprar;

EI cumplimiento de su mision ambiental es impor-

64% cree que sus actividades cotidianas afectan poco al
ambiente y 25% cree que afectan muy poco.

Con estos insumos, el Comité de Sostenibilidad pre-
para el Plan Estratégico de Medioambiente del Banco que
cubre: actualizacion y cumplimiento de Politica Ambiental
del Banco; charlas de concienciacion; metas instituciona-
les con enfoque en un plan de reduccién de recursos y
manejo de desechos.

Los graficos muestran un cierto descenso en el consu-
mo de agua, electricidad y papel, que es nuestro principal
recurso.

Se refuerza la categoria de “edificio sin humo” en las
oficinas del Banco, mas aun cuando las normativas estatal
y mundial asi lo exigen.

1/psa Researchers, mayo - junio 2011. Pags. 14 y 15.

ENERGIA ELECTRICA (KILOWATIOS UTILIZADOS POR OFICINA)

Oficina Colaboradores kWh
1De Mayo 21 168 710
Atahualpa 20 16 686
Centro 17 26771
Cotocollao 19 48 350
Cuenca 22 36 757
Daule 20 113 566
Guamani 8 10 397
Huancavilca 15 88 224
Junin 61 373009
Machachi 16 22 987
Matriz 263 757 748
Mayorista 8 31351
Parque California 16 91370
Pelileo 15 18 992
Recreo 31 53 380
Sangolqui 15 26 104
Tumbaco 10 45979

Oficina Colaboradores kWh
Carapungo - Micro 8 71677
Cayambe 16 26 477
Latacunga 1 39500
Libertad 15 52938
Loja 16 30 025
Otavalo 18 25596
Portoviejo 35 90 480
Quicentro Sur 6 1247
Santo Domingo 33 50 968
Santo Domingo - Micro 24 29 889
Ambato 45 71441
Esmeraldas n 61523
Ibarra 26 59 432
Manta 22 19 035
Riobamba 38 36 951
Total General 960 2575 946

Nota: incluye al personal de seguridad y mantenimiento. No incluye oficinas nuevas.

Fuente: Banco Solidario



NUESTRO PLANETA

COMPARATIVO DE INDICADORES AMBIENTALES 2003-2011

INDICADOR * 2009 NI ol
Consumo anual de papel en 3768 48 48 81
kilogramaos por persona ’ ’ '
Lansuma anual de energia en 2892 KWh | 3539 KWh 2677 kih
kilovatios / colaborador

Consumo anual de agua

en metros cobicos / colaborador 23 m 2282 m" .75 m’
Cumplimiento Politica Ambiental 100% [00% 100 %
CONSUMO DE PAPEL CONSUMO DE LUZ

Resmas de papel en el 20l

cada resma
pesa 2.34 kg 46 521

19706

Kilogramos

Nimero de
resmas

Nimero de kilovatios utilizados (Consolidado oficinas)

5559

2802

200

2009

Nota: ver cuadro pagina 46

25715

201

Fuente: Banco Solidario
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Vienen
mejores
COsas

no trabajar en mecanica. Entonces quiso ir mas alla

y se especializd en camiones y volquetas Mercedes
Benz. Adecud el taller en el patio de una casa antigua, pro-
piedad de su madre, Rosa.

Mientras habla, ‘Mauro’ -como le dicen sus amigos-
limpia una pieza inmensa. Explica que es la transferencia
de un camioén de un material similar al acero. Se necesitod
una grda para sacarla de la volqueta Mercedes Benz 2632
afno 1979 que esta reparando.

“Esta volqueta tiene 30 afos y sigue para darle largo.
Cuando a uno le gusta, uno prefiere el carro viejo al nuevo.
El que sabe, sabe.

Yo quisiera que todos hubieran trabajado como yo he
trabajado. Pero no soy egoista y comparto lo que sé. Eso
si, lo mejor es independizarse.”

Comenzo con crédito informal y en cooperativas. Lue-
go fue al Banco Solidario porgue no le pedian garantes y le
entregaban mas rapido el crédito. “Es un cliente con cero
dias de atraso” - dice Juan Galarza, su asesor.

Su meta: trabajar.

Su suefio: iDemasiado bastante! Mi aspiracion es hacer
de este taller ‘una nave’, con cemento en el piso. Pienso
construir mi casa, ya tengo el terreno en una zona mas
tranquila que ésta.

Sus colaboradores: Mi equipo de trabajo esta com-

D esde chico, Mauricio Guachichullca vio a su herma-

Ol
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LA TIERRA DE
HOMBRES DUROS

puesto por Luis, mi hermano menor vy ‘alterno’, y por Se-
bastian. Yo le ensefié y él vive agradecido. Si no hay traba-
jo igual le pago. Si hay mucho, él sabe que asi es.

Su capacitacion: Yo siempre quiero aprender. Este
mes es la graduacion de un curso de Administracion que
nos dieron en el gremio de mecanicos.

Sus clientes: La Constructora Espinosa confia en mi,
me deja sus camiones y me paga cada 6 meses. Los cho-
feres firman y se van. La mayoria de mis clientes viene de
Macas, Gualaquiza, Paute. También he tenido de los malos
e incobrables.

Calidad de servicio: Para merecer al cliente se le da
confianza. Me dejan el carro, me muevo por aqui 'y por all3,
lo armo vy luego hago que verifique todos los repuestos
cambiados.

“SIEMPRE VEO DE
DONDE SACAR PARA
PAGAR AL BANCO.
CUANDO UNO PAGA
A TIEMPO, NO LE
NIEGAN SI VUELVE A
PEDIR. SI UNO QUEDA MAL DI-
CEN: ‘ESE MAN’ NO PAGA. ES
CUESTION DE CARACTER”.

Mauricio Guachichullca, Mecanica LC, Calles Benigno
Palacios y Serrano Abad.
Ciudadela Catdlica, Cuenca-Ecuador 2

— e e
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INDICADORES FINANCIEROS

ENTORNO POLITICO-ECONOMICO

El 2011 se caracterizé por ser un afo de crecimiento en la
economia ecuatoriana, en la cual el sector financiero fue un
pilar fundamental para canalizar las necesidades de los dife-
rentes agentes econdmicos. En el aspecto politico los hechos
relevantes fueron la consulta popular, las reformas tributarias
y los reglamentos enfocados al control de poder del mercado,
los cuales provocaron repercusiones en el sistema financiero.

EIl 2011 cerrd con una tasa de crecimiento real del Producto
Interno Bruto (PIB), segun cifras oficiales del Banco Central,
del 8,02%. Se observa que en términos nominales el PIB Per
Capita (PIBpc) alcanzd los US$ 4581 ddlares. Se espera que
para el 2012 el PIB y el PIBpc crezcan el 560% y el 9,39%,
respectivamente.

Los indices de sub-
empleo se han mante-
nido en niveles del 47%
promedio. Respecto al
desempleo se observa
una tendencia estable
del indicador en nive-
les del 6%. La inflacion cerrd en 5,4%, superior a la registrada
en el 2010, del 3,3%. Se proyecta una inflacion cercana al 5%
al final del 2012.

Se observa un déficit de la balanza comercial de US$ 1600
millones. Las importaciones en el 2011 llegan a US$ 23 772 mi-
llones evidenciando un crecimiento del 23%, mientras que las
exportaciones llegan a un nivel de US$ 22 168 millones, con
un crecimiento del 26%. Se observa que la balanza petrolera
generd un superavit de US$ 8747 millones y la no petrolera un
déficit comercial de US$ 10 640 millones, lo cual demuestra la
dependencia del sector petrolero en la economia local.
OTROS INDICADORES DEL ENTORNO ECONOMICO:

-Deuda externa Publica/PIB: 13%, es decir US$ 8 600 millo-
nes, aproximadamente.

-Deuda Externa Privada, esta se mantiene en los niveles de
US$ 5 300 millones.

-Remesas: se han estabilizado en US$ 2 300 millones.

-Se observo una tendencia al alza en el precio del petréleo
asi como de las otras materias primas.

Desde el afio 2007 las tasas de interés estan controladas y de-
finidas por el Banco Central del Ecuador, como consecuencia de
la promulgacion de la Ley del Costo Maximo Efectivo del Crédito.

Al cierre del 2011, el saldo de cartera total
fue de US$325 millones es decir US$43
millones mas que en el 2010, lo que
representd un incremento anual del 15,5%.

BANCO SOLIDARIO FRENTE AL SISTEMA
DE MICROFINANZAS

La participacion porcentual medida por el total de activos
del sistema financiero ecuatoriano ha mantenido una estruc-
tura similar en los Ultimos afios, sin embargo se observa la
tendencia de crecimiento de la Banca Publica, que resulta
en una participacion de mercado del 15% de los activos. Las
cooperativas también muestran un crecimiento en cuanto a la
participacion de los activos del sistema financiero.

En la composicién de la cartera, el consumo reflejé un
crecimiento relativo importante.

Las captaciones de la banca mostraron un crecimiento
estable a lo largo del afio. Sin embargo la estructura de cap-
tacion del sistema tiende al corto plazo.

El saldo promedio
del Banco Solidario al
2011 fue de US$2 335.

El indicador de ries-
go de la cartera de
microempresa es del
2,10%, indice que esta
alineado dentro de los parametros del sistema financiero.
DESEMPENO DE BANCO SOLIDARIO

El saldo de fondos disponibles e inversiones se registrd en
US$ 68,8 millones a diciembre del 2011. El indice de liquidez
interno cerr6 en 49,94%.

Al cierre del 2011, el saldo de cartera bruta consolidado fue
de US$325 millones, incluida la Titularizacién, es decir US$ 43
millones mas que en el 2010, lo que representd una tasa anual
de crecimiento del 15,5%.

La estructura de cartera al 31 de diciembre del 2011 ha
mantenido su enfoque en cuanto a la estrategia de negocio,
es asi que la cartera de microcrédito y Olla de Oro representa
actualmente el 97% de la cartera total bruta, mientras que en
el afo 2006 representaba el 74%. Estos indicadores reflejan
el constante compromiso de la Institucion de atender a los
sectores menos favorecidos de la poblacién ecuatoriana con
productos disefiados en funcion de sus necesidades.

Desde el punto de vista de alcance y penetracién de
mercado, pilares fundamentales de la industria de las micro-
finanzas, Banco Solidario S.A. atiende con productos que res-
ponden a los requerimientos de microemprendedores vy de la
poblacion no atendida. Es asi que cuenta con 135 mil clientes



que representan el 99% de su portafolio de clientes activos.

La colocacion total de US$ 350 millones (99,1% en cartera
de microcrédito y Olla de Oro), en 174 mil operaciones, se lo-
gro a través de una estrategia de metodologias diferenciadas
por segmento de cliente, perfil de riesgo, zona geografica,
actividad econdémica y estacionalidad; ademas de procesar
las operaciones en tiempos que satisfagan la necesidad del
cliente.

Los activos totales del Banco, una vez consolidada la titu-
larizacion, tuvieron un incremento neto de US$ 57,3 millones
con respecto al afio anterior.

Un hecho relevante de este afio fue la culminacion total de
la amortizacién de los fideicomisos improductivos.

La Institucion mantiene buenos indicadores de solvencia
con un patrimonio en niveles de US$ 47,8 millones al 2011 es
decir que supera con US$7 millones al 2010. El indicador de
patrimonio técnico fue del 15,88%.

La principal fuente de ingresos del Banco, estd representa-
da por los rendimientos de sus activos productivos; especifi-
camente por los intereses de la cartera de crédito, que repre-
sentaron el 86,7% del total de ingresos del 2011.

A pesar del control de los precios dispuestos por el Ban-
co Central, el Banco Solidario S.A. ha adoptado una serie de
medidas encaminadas a aumentar niveles de eficiencia y pro-
ductividad cuyo resultado se reflejé en sus ingresos operacio-
nales de US$ 81,7 millones durante el 2011, alineados con el
crecimiento de la Institucion.

Dado el crecimiento del volumen de negocio en el 201, el
costo de fondos se incrementé en US$ 1,2 millones, mante-
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niéndose en niveles de US$ 18 millones. Con estos datos, el
Banco generd un margen bruto financiero de US$ 63,3 millo-
nes, superior en US$ 4,3 millones al del 2010.

Un rubro importante en el desempefio de las instituciones
financieras es la Provisién de Cartera de Crédito, la cual neto
de ventas de cartera, fue de US$ 9,1 millones durante el afio.
El Banco ha cumplido a cabalidad con la normativa vigente
para la valoracidn de activos de riesgo y ha evidenciado una
administracion razonable de sus activos expuestos a riesgo
de crédito.

Los gastos de apoyo operacional que incluyen gastos de
personal, operativos, depreciaciones y amortizaciones fue-
ron de US$ 34,9 millones en 2011, es decir un incremento de
US$1,9 millones (5,8%) de un afio al otro.

Este incremento resulta marginal, considerando el creci-
miento y apertura de seis oficinas especiales durante el afio,
asi como la carga impositiva representada por las contribu-
ciones a organismos de control y el impuesto a la salida de
capitales.

Es importante indicar que los gastos de apoyo operacional
sobre la cartera total consolidada terminaron en niveles del
10,7%. Es decir un 1% inferior comparado con el 2010.

El resultado del ejercicio del 2011 refleja el enfoque de la
Administracion para lograr absorber los activos improducti-
vos y los gastos diferidos, sin deteriorar el valor construido,
sino mas bien afinando los procesos y las metodologias hacia
un crecimiento cuyo objetivo es de permanencia sostenible
en el largo plazo.

HACIA EL 2012

PERSPECTIVAS
Continuar con el incremento de la ventaja competitiva de

Banco Solidario S.A., basada en su mision al colocar recursos
en los estratos menos aventajados de la poblaciéon ecuato-
riana, con la estructura de pasivos locales competitiva y una
oferta de servicios adicionales a sus clientes.
OBJETIVOS 2012

Mantener el crecimiento y la participacion en sus principa-
les lineas de negocio.

Fortalecer la estructura de fondeo enfocado en diversificar
los productos del pasivo.

Continuar con la ejecucién de la reingenieria de procesos
en busca de una mayor eficiencia operativa y de un alto nivel
de servicio a los clientes.

Mejorar la calidad de la oferta de productos y servicios me-
diante estrategias enfocadas a la calidad del servicio.

Implementar el nuevo Core Bank+.
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PARTICIPACION CARTERA - MONTO PROMEDIO MICROCREDITO
Banco frente al sistema (microcrédito) ~ Incluye cartera en Fideicomisos
Al 3| de diciembre del 20l y Titularizacian

90 - A3l de diciembre del 201l
Sy ~ [cifras en USS)
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1348 1414

38% 12350

Sistema ! °

Financiero
201
o L
NUMERO DE CLIENTES DE CREDITOS PARTICIPACION DE CLIENTES
Vigentes al 3l de diciembre del 20l - Banco frente al sistema (microcrédito)

Al 3l de diciembre del 20l
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Fuente: Banco Solidario
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CARTERA MICROCREDITO
Al 3l de diciembre del Z0II

cifras en porcentajes

g9 072
819
73,1

CARTERA TOTAL

Al 3| de diciembre del 201l
cifras en mill de USD

281
256 910
(.

9435 224

CARTERA EN RIESGO
Al 3 de diciembre del 201l

cifras en porcentajes

64
50 56 .

VL

g 07 08 ;
PATRIMONIO TECNICD
Al 3 de diciembre del 20
cifras en porcentajes
5.9
b2 P2

Fuente: Banco Solidario
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PASIVO CON COSTO =2
9016 :
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201, 959] E
cifras en miles de USD 9079 2606 2015 ' : ]
f 5 ’ 200 !
; - 2009
' 2007 a
2006
ESTRU ETU RA I]EL PAS IVI] * La informacidn de clientes de depdsitos monetarios y depdsitos de ahorro se ha calculado en
funcidn del ndmero de cuentas que se mantenian abiertas en el Banco al 3 de Diciembre de 201,
AL 3' []E |]|E|EMBRE []EI. 2[]“ e |I'IE|UYE Titulos Emitidos por cuenta de la Titularizacidn
° [ [ [
CLENTAS Monto DIC-I No. Monto % sobre
. (8 miles) Clientes Promedio el Total
PASIVOS CON COSTO 344 596 aa bog 619l |00%
Depasitos Monetarins™ & 801 a2 3 044 2%
Depdsitos Ahorros™* 32 387 3l 332 B3l 9%
Depdsitos a |a Vista / Otros 485 100 4 630 0%
Depdsitos a Plazo 138 274 3 663 37 684 40%
[bligaciones Convertibles 7 814 2 3907 000 2%
[bligaciones Financieras §7 335 15 B 430 356 28%
Bonos FMS-** Bl 00 18 3 416 B&7 18%
|N[]|EA[] I] RES Fl NAN El ERI]S NOTA* Indice Contable / ** Indice Total: Incluye Fideicomisos y Titularizacidn
- ° ° ° . °
- DIC.07 DIC.08 0IC.09 DIC.IO DIC.
CAPITAL
o Patrimonio Técnico 10,8% 13.6% 19,2% 13.2% 19,9%
CALIDAD DE ACTIVDS
Activos Productivo / Pasivos con Costo 96.6% 101,3% 59.5% 106.9% 108.9%
Cartera en Riesgo / Cartera total** 5.6% B.4% 3.6% 5.0% 3%
Provisiones / Cartera en Riesgo 94,4% 83.1% 53.5% 183.2% 106.2%
[}
EFICIENCIA
Margen Bruto Financiero / Activos 13.4% 14,0% 6.4% 15.1% 15.5%
hastos de Operacidn / Activos 10.4% 3.9% 10.1% 9.9% B.6%
Gasto Recurrente / Ingreso Recurrente 80.5% 74.0% 71.8% B5.4% B4.0%
[}
LIGUIDEZ
Fondos Disponibles / Depdsitos corto plazo 40.1% 214% 45.9% 33.4% 328%
L -
PARTICIPACION DE DONACIDONES E IMPLESTOS
Contribuciones a la Comunidad / Margen Financiero 9,6% I1.4% 10.1% 8.0% 10.0%

Fuente: Banco Solidario
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“Prestigio, Rapidez y Experiencia”

CERTIFICA

mumﬁumawmu&mumaz&m
con el andlisis de la informacién financera al 31 de
, acordd asignar la siguiente categoria de calificacion al
DARIO S.A.:

“M_ll’

Categoria AA: La institucién es muy solida finanderamente, tene buenos
antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos déblles que se destaquen.
mpumwwﬂdenngn,ambm,msmnfawmbleddaias
instituciones que se encuentran en la categorfa més alta de calificacion.

Ahmm#nnmmnwrﬂa(-}mm»mm
dentro de k3 respectiva categaria.

En Quito, a los 28 dias del mes de Junio de 2011.

Econ. Luis R. Jaramillo Jiménez MBA
Gerente General

i Smibarge, 0 GarantiraTs

por alpdn arvoe o omisidn por

dwmﬂmﬂxmm#ﬂ-mmmmnm

sobre of rlesgo imvoluorado i Lna apinidn sobre i calidad creaiios, ¥ i fmisma no implic recomendacidn para
T, vendler o mantenar un valor: 1Y Lne parantiz de pago o misme; o estabiliad e s preco,




B\
:

o
(@]
=L
e
o
>
L
>3

INFORME DE RUDITORIA

KPMG del Ecuador Cia. Lida
Ay, Repibics e B Sabveder Na. T34 y Portegel
Ap Poass 17-1E-00388

Ouna + Enusdor

El irdorma da los auditores independientes sobrm los estados fnanciens al y por &l afio que termind e 31 de diclembe
dal 2011 aphca a los estados financiercs compietcs, o gue ncluyen & revelacidn de las politicas de contabifidad y
mmumummmmmmahmmmmmm
adecuada imerpretacidn de los mismos, La publicaciin da este informa de los auditores indepandiantes se efectia para
dar cumpliméanto al articule 78 de la Codificacidn de la Ley General de Instituciones dal Sistema Financian,

Informe de los Auditores Independientes

A los Acclonistas y Jurnia de Directones
Barco Solidaro 5. A

Hemos awditado los estados financiercs que se acompafian de Banco Solidado 5. A ("al Banco”), qua incluyen
balance panaral &l 31 de diciemnbe del 2011, y & estado de uiiidades, o estado de evolucion dal patrmonio y el estado
de Mujos de electvo por el 8o que lermind en esa fecha y un mesuman de las polficas importanies de contabifidad
otras notas expilcativas.

Respansabilided de la Administracidn por los Estados Financigros
um-mwumywwmmmmum
con las nomas da contabilidad establecidas por [ Superintendencia de Bancos y Seguros del Eculdor y por @ corntrol

Hmmammauu‘nmw-wmmmmmm-mmm-m
significativas, ya ssan dabido & fraude o eror,

Coma 8@ eaplica an k& nota 1(b), los estados financieros mencionados an al primer pdralo han sido preparados sobre la

Nuesira responsabilidad es expresar una opinidn sobm esios estados financioros con base en nuestra audioria.

Efectuamos nuesim auditora de acuerdo con Momas intemacionales de Audiiora, Esas normas mquismn qua

¢mmhw pertinentes y planifiquemos y mealicemcs la awditona para obienar una
mﬂamwﬂmmmmmwmm

efectuar procedimienios para oblener evidencia de auditoria sobre k8 MONCS ¥ MEVEECIONES an

expresar una opinidn sobre la eficacia del control intema de b entidad. Una sudfora ambsdn inchmye
evaluar ko aprepiado de ks principios de contabilidad uilizades y [a razorabilidad da las estimacionss contables
elaboradas por la Administracidn, asi como evaluar la presentaciin an conjunio de los estadas firanciens,

Corsaderamas que la evidencia de audilors que hemos cbilenido s suficierts y apropiada para provesr una base par
nuastra opinidn,
Opinicn

En nuestra opinidn, ios estados financiercs mancionados en ol pimas parralo presantan razonabiameants, an iodos los
nspactos imporiantes, la stuaciin financlera de Banco Soidario 5. A, ol 31 de diciembre de 2011, y ks nesultados da
SUs operaciones, los cambios en su patimonio v sus fujos de efectivo por @ afo que termind en esa fecha de
conformidad con a8 normas da conabiidad mwu&wmmmamymum
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BALANCE GENERAL

31 DE DICIEMBRE DEL 2011(Expresado en USD)

Activo

Fondos Disponibles
Inversiones

Cartera de Créditos Neta
Cuentas por Cobrar
Bienes en Dacién

Activo Fijo

Otros Activos

35.352.431
33.533.002
220.744.865
9.367.932
2.389.143
10.139.711
35.157.005
346.684.089

Cuentas Contingentes
Cuentas de orden

s

Activo consolidado
Activo titularizado  56.940.015

403.624.104

F SOLIDARND

Banco Solidario 5.A. - Ecuador
b i penduadin con La Metodoioga Ge Deverngass ool es Marpe 100

Rating de Desempeno Socia

e

Pasivo y patrimonio
Obligaciones con el publico
Obligaciones inmediatas
Cuentas por Pagar
Obligaciones Financieras
Obligaciones Convertibles
Otros pasivos

Patrimonio

1.826.398
1.291.383.262

Pasivo y patrimonio consolidado
Pasivo titularizado

181.170.940
664.070
11.335.724
105.169.341
0

511.153
47.832.861
346.684.089

e 3

56.940.015

403.624.104
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La adopcion de buenas practicas de gobierno corporativo constituye un aspec-
to diferenciador de la administracion de las entidades financieras, consideran-
do que involucra un conjunto de relaciones entre la gerencia, el directorio, los
accionistas y los colaboradores, proporcionando incentivos adecuados para que
la gestion de la Institucion se establezca en principios que permitan el
cumplimiento de los objetivos planteados y redunde en beneficios econdmicos
y sociales con un adecuado nivel de riesgo asumido.
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales Ltda., durante el diagnos-
tico realizado el primer semestre del 2011 evidencio el alto grado de compromi-
so y apertura de la Alta Gerencia del Banco, el cual tiene un importante
acoplamiento con las buenas practicas de gobierno corporativo.

REVELACION DE ASUNTOS MATERIALES DE
LA CONDICION DE LA ENTIDAD FINANCIERA
NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO
EN LA ESTRATEGIA

*Gestion Integral y Control de Riesgos:
Existe un estricto y cabal cumplimiento de los lineamientos establecidos en las
disposiciones y resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de
la Junta Bancaria sobre la gestion integral y control de riesgos, asi como de los
limites establecidos por el directorio para la gestion institucional.

*Auditoria y Cumplimiento
No se han evidenciado conflictos de intereses que puedan afectar el normal

funcionamiento de la Institucién y se ha cumplido con reportar los resultados de
las investigaciones referentes a conductas sospechosas e irregulares suscitadas en

el Banco. Las opiniones e informes de los Auditores Externo e Interno, permiten
concluir gue Banco Solidario S.A. cumple con las disposiciones normativas, regu-

latorias y tributarias referentes a su actividad y que se han establecido medidas

para prevenir el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

+Planificacion Estratégica
Durante el Ultimo trimestre del afio 2011, se realizd la planificacion estratégica de
la Institucidn, la misma que ademas de los miembros de la Alta Gerencia, contd
con la participacion de algunos miembros del Directorio. Producto de esta reunion
se definieron los lineamientos estratégicos a ser considerados para el 2012, los
cuales se traducen en un sistema de evaluacion del cumplimiento de los objetivos
y lineamientos estratégicos formulados, utilizando los indicadores de gestion esta-
blecidos sobre los cuales existe un sistema permanente de seguimiento y control.



BANCO SOLIDARIO S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS
ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

{Expresado en USD)

Ingresos Finacleros
Interes ganados
Comisiones ganadas
Utllidades financieras
Ingresos por seniclos

Egresos Finacleros
Interes pagados
Comisiones pagadas
Pérdidas Finacleras

Margen Bruto FAnaclero

Otfros Ingresos Operacionales
Gastos operacionales

Margen operaclonal antes de provisiones, depreciaciones y
amaortizaclones

Provislones , depreclaclones yamortizaclones
Provisiones
Depreclaciones
Amortizaclones
Margen operacional neto
Ingresos y Gastos no operacionales, neto
Utilidad antes de impuestos y participaciones

Participacion de los empleados en |as utllidades
Impuesto a la renta
Utilidad neta del afio

-

62.685.578
3.073.850
6.151 468
4062215

(14.611.730)
(725.990)
(5.682.921)

(8.037.881)
(1.417.319)
(2.168.589)

75.973.112

(21.030.641)
54.942 471

7.980.825
(34.852.884)

28.070.412

(11.623.790)

16.446.622

(6.941.733)
9.504.889

(1.425712)

(1.050.818)
7.028.359

/-"'_‘\
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Este indice se ha realizado con base en la consulta y analisis de la informacion
que presenta el GRI en su pagina web www.globalreporting.org
En el 2010 se realizd una consultoria con el fin de iniciar el proceso de califica-
cion de esta Memoria de Sostenibilidad. Este proceso continua en el 2012.

1.Estrategia y Anadlisis 3.12 Politicas y practicas 13,64,65
1.1 Declaracion de Sostenibilidad 13 3.13 Verificacion (2
1.2 Descripcion de los principales
impactos, riesgos, oportunidades 11-13,28,29,46,52 4. Gobierno

4.1 Estructura de gobierno 16,17,18
2. Perfil de la Organizacién 4.2 Independencia (1)
2.1 Nombre de la organizacion 1 4.3 Conocimiento especializado (1)
2.2 Productos / servicios 19,562,563 4.4 Procesos de comunicacion 15,28,34
2.3 Estructura operativa 16 4.5 Politica de remuneraciones 37,38
2.4 Localizacion 69 4.6 Conflictos 4)
2.5 Paises con sucursales 67 4.7 Determinar capacidades 28,29,37,38
2.6 Estructura Legal 1,16 4.8 Mision y Valores 59
2.7 Mercados atendidos 54,66,67 4.9 Asesoramiento de los Accionistas (2)
2.8 Cifras mas relevantes 54-60 4.10 Evaluaciéon de desempefio 28,29
2.9 Cambios significativos 11,138,562 4.11 Principio de precaucion 2
2.10 Premios y distinciones 15,60 4.12 Principios o programas externos ©))

4.13 Alianzas 40
3. Perfil de la memoria 4.14 Programas y cOmpromisos
3.1 Periodo del informe 11,18 desarrollados externamente )
3.2 Fecha informe reciente 11,13 4.15 Dialogo con los Stakeholders 9-13
3.3 Ciclo del informe 13 4.16 Identificacion de los Stakeholders 11
3.4 Persona contacto para el informe 69 4.17 Preocupaciones y aspectos de interés 2
3.5 Proceso de definicién del contenido 13,17,18,28
3.6. Cobertura de la memoria 13 Indicadores econdmicos
3.8 Existencia de limitaciones (1) EC1 Ventas netas 52-53,65,57
3.9 Negocios conjuntos (1) EC2 Consecuencias cambio climatico 3
3.9 Técnicas de medicion de datos 13,17,18 EC3 Obligaciones programas sociales ~ 25-27, 29, 35
3.10 Criterios y definiciones 2 EC4 Ayuda financiera de gobiernos (2)
3.11 Cambios en la informacion 2 EC5 Rango relaciones salario estandar 2




CONTENIDO GRI
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EC6 Gastos operativos 52,53,57 LA3 Beneficios sociales 37-38
EC7 Procedimiento contratacion local 37,38 LA4 Comité de Empresa (4)
EC8 Gastos indirectos 57 LA5 Convenio Minimo Preaviso 3)
EC9 Entendimiento y descripcion LAB Comités de salud y seguridad en el 2012
impacto econémico 52, 53 LA7 Ausentismo 38
LA8 Programas educacion en riesgos enel 2012
Indicadores Ambientales LA9 Salud por sindicato (1)
EN1 Consumo de materias primas 42-47 LA10 Promedio de horas de capacitacion 38
EN2 Porcentajes de residuos utilizados 3) LA11 Formacion continua 2)
EN3 Consumo directo de energia 46, 47 LA12 Evaluacién de desempefio enel2012
EN4 Consumo indirecto de energia 3 LA13 Diversidad 37-38
EN5 - ENG - EN7 3) LA14 Igualdad de oportunidades 29,37-38
EN8 Consumo de agua 47 HR1 Derechos Humanos 29,37-38
EN9 - EN10 ) HR2 - HR3 - HR4 2)
EN11 Ubicacién y/o administracion de suelos HR5 Politica Sindical (4)
en habitat ricos en biodiversidad (1) HR6 Politicas sobre el trabajo infantil 38
EN12 Impacto en la biodiversidad 2 HR7 Politicas sobre trabajo forzoso (2)
EN13 - EN14 - EN15 2 HR8 Formacion en Derechos Humanos 3)
EN16 Emisién de gases de efecto invernadero (3) HR9 Incidentes violacion DH Indigenas (2)
EN17 —EN18 3) SO1 Impacto en la comunidad 28-31, 34-35
EN19 Impacto en el Ozono 3) SO2 Soborno y corrupcion 38
EN20 Nox Sox /EN34 [©)) SO3 Presién Politica 4)
EN21 Vertidos al agua 3 SO4 Medidas tomadas en casos de corrupcion (2)
EN22 Cantidad de residuos 3) SO5 Politicas Publicas 28-29
EN23 Vertidos de sustancias quimicas 3) SO6 — So7 — SO8 (2)
EN24 Incidentes por no cumplimiento de PR1 - PR2 - PR3 (2)
politicas y/o tratados sobre el medio ambiente 3) PR5 Clientes satisfechos 22-24,26,31,51
EN25 Impactos de los productos [©)) PR8 Privacidad 4)
EN26 Porcentaje de productos susceptibles de ser
recuperados 3) (1) No aplica
EN27 Porcentaje de reciclaje 45 (2) En analisis
EN28 Coste de multas por incumplimiento 3) (8) Para los siguientes afios
EN29 Impacto del transporte 3) (4) No es relevante
EN30 Gastos [©)
Valores del Banco: pagina 9
Indicadores Sociales
LA1 Datos de personal 28-29, 37-38
LA2 Creacién de empleo 34,37- 38
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Agencias y Sucursales

Quito (13 oficinas) Ibarra Santo Domingo
Guayaquil (5 oficinas) Cuenca Loja
Ambato Manta Machachi
Riobamba Portoviejo La Libertad
Cayambe Esmeraldas
Otavalo Latacunga
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Nueve oficinas de microcrédito en:
Quinindé, Milagro, Quevedo, Maldonado
Quito, Carapungo Quito, Guamani Quito,
Pelileo, Sto. Domingo, Salcedo.

O/

FINANCIERA

RESPONSABILIDAD

Unibanco (transacciones cruzadas)
51 oficinas y puntos de atencion
Servipagos (servicios bancarios)
61 agencias a escala nacional
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CONTRCTOS

Alberto Moscoso, Imoscoso  solidario.fin.ec ext. 2702
Natasha Cruz, ncruz solidario.fin.ec ext. 3010

Roberto Andrade, randrade solidario.fin.ec ext. 2760
Lourdes Hernandez, mlhernandez solidario.fin.ec ext. 2866
Banco Solidario Ecuador, Av. Amazonas N36-69 y Corea,
Quito, Ecuador. Casilla Postal 17-21-1965.

Tel. 593 2 226 0260. FA :593 2 226 8843.

Py
®

ATENCION AL CLIENTE

Dando cumplimiento a la resolucion No. JB-2005-766 expedida el 17 de
marzo del 2005 por la Superintendencia de Bancos en el Capitulo I, se cred
el Departamento de Atencion al Cliente, para acoger quejas y reclamaciones
presentadas por clientes o por organismos de control en referencia a los
servicios financieros. Atencion al teléfono

02 226 0260 ext. 2891 - mmontesinos solidario.fin.ec

Casilla postal No. 17211965.

Py

CR’'DITOS

Memoria 2011 Banco Solidario

EDICI N:

Lourdes Hernandez

CONCEPTO GR FICO /DISE O/ INFOGRAFIA:

GPV Advertising Group / Harold Palacios /www.palaciosvela.com
FOTOGRAFIA:

Christoph Hirtz, Manuel Cobo, Ernesto Ron,

John Silva, Juan Lorenzo Barragan, Imagebase, Morguefile
CORRECCI N DE ESTILO:

Santiago Preckler i De Trias

IMPRESI N:

Ediecuatorial

12192

Py
®

www.banco-solidario.com
info solidario.fin.ec
Quito - Ecuador



Emy BANCO
-7 SOLIDARIO






